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Informacién Politicas MIFID de
ENVALOR Gestién de Patrimonios A.V., S A.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa del mercado de valores, principalmente en el Real Decreto Legislativo 4/2015, del texto refundido
de la Ley del Mercado de Valores, y en el Real Decreto 217/2008, ENVALOR informa con caréacter previo de la disponibilidad en su pagina web de
la INFORMACION POLITICAS MIFID y hace entrega de copia fisica de la misma, debiendo acreditarse dicha informacién y entrega.

El participe, firma la presente copia de la portada del presente documento de INFORMACION POLITICAS MiFID al efecto de declarar haber sido

informado de su disponibilidad en la pagina web de la entidad y haberle sido entregada copia fisica del mismo.

Asimismo, ENVALOR le comunica haber sido clasificado como Cliente Minorista (por lo que recibe el nivel maximo de proteccién que otorga la
normativa vigente) y, ostentar derecho a solicitar una categorfa distinta, tal y como aparece recogido en el apartado 2 del presente documento.

Intervinientes

Nombre vy apellidos DNI Firma
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INTRODUCCION

En cumplimiento de la normativa vigente, principalmente de la Directiva MiFID, y con el objetivo de que los Clientes y los potenciales Clientes puedan
tomar decisiones sobre las inversiones que realicen a través de ENVALOR Gestién de Patrimonios, AV., S.A. (en adelante, ENVALOR) se pone a
su disposicién con caréacter previo a la contratacién de servicios de inversién, informacién imparcial, exacta y clara de la Entidad. Concretamente:

a los servicios que presta,

b. los instrumentos financieros intermediados,

c.  los costes y gastos asociados a los mismos,

d. la proteccién de los intereses de los Clientes:
e politicas de gestién de los conflictos de interés,
e politicas de incentivos,
e politicas de gestién de érdenes,

e politicas de mejor ejecucién.

La contratacién de los servicios de inversién con ENVALOR presupone la aceptacién de lo dispuesto en el presente documento vy, por ello, es
conveniente que lo lea detenidamente.

1 INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD
11. DATOS GENERALES DE ENVALOR
o CIF A-24694770

e Agencia de Valores que figura inscrita en el Registro Mercantil de Leén, Tomo 40.726, Folio 13, Hoja 372.867-B, asi como en el Registro
de Sociedades y Agencias de Valores de la Comisién Nacional del Mercado de Valores con el ntimero 266

. Domicilio social se encuentra en Leén, Calle Gran Via de San Marcos ntmero 12, 2° 24002 Leén
e Teléfono de contacto es 987220990 y su pagina web es www.envalorav.com

e El Cliente en relacién con la prestacién de los servicios de inversién podra comunicarse con la Entidad en castellano. ENVALOR pondra a
disposicién del cliente la documentacién pertinente y realizaran las comunicaciones, en todo caso, en castellano.

12. INFORMACION SOBRE SERVICIOS QUE PRESTA ENVALOR
Sin perjuicio de los servicios de inversién y auxiliares que figuran en su programa de actividades, principalmente, los servicios de inversién
prestados por ENVALOR a sus Clientes son los que se sefialan a continuacién:
a.  Recepcién y transmisiéon de érdenes de Clientes en relacién con acciones o participaciones de Instituciones de Inversién Colectiva
domiciliadas en Espafia y planes de pensiones de la Entidades con las que ENVALOR tiene suscritos acuerdos de intermediacion.
b.  Asesoramiento no independiente en materia de inversiones.

a. Recepcién y transmisién de érdenes (Intermediacién)

ENVALOR en general acttia como receptora y transmisora de érdenes, ya que recibe las 6rdenes de sus Clientes sobre fondos de inversion,
SICAV's y planes de pensiones, y las transmite a la Entidad Gestora correspondiente para su ejecucién.

La confirmacién sobre la ejecucién de la orden a los Clientes debe ser enviada por la Entidad Gestora que corresponda, de acuerdo con lo
establecido en el acuerdo suscrito con ENVALOR,

Informacién sobre costes y gastos conexos al servicio: ENVALOR no cobrara a sus Clientes por el servicio de recepcién y transmisién de érdenes
de las IIC con las que tiene suscritos acuerdos de comercializacién. No obstante, recibira de la Entidad Gestora correspondiente la retrocesién de
comisién de gestién, al cumplir con los requisitos previstos legalmente de prestacién de servicios adicionales o de nivel superior, en todo caso
gratuitos, disefiados con la finalidad de elevar la calidad del servicio.

b. Asesoramiento no Independiente en materia de inversiones

En los casos en que lo solicite el Cliente, ENVALOR presta el servicio de asesoramiento en materia de inversiones. A este respecto, se entiende por
asesoramiento en materia de inversiones, la realizacién de recomendaciones concretas y personalizadas al Cliente basadas en las circunstancias
personales del mismo (conocimientos y experiencia, objetivos de inversién, perfil de riesgo y situacién financiera,) recabadas a través del
cuestionario de idoneidad que debe responder el Cliente con caracter previo.

El rango de productos o vehiculos de inversién que ENVALOR propone no estan limitados a los que provean las Entidades financieras con las que
mantiene vinculos contractuales, sino que ENVALOR evaltia y selecciona una gama de instrumentos financieros de entre todos los disponibles en el
mercado, suficientemente diversificada en lo que respecta a la tipologia de activos y a sus emisores o proveedores.

Sin embargo, el asesoramiento prestado por ENVALOR no supone, en ningtin caso, la delegacién en la toma de decisiones de inversién o
desinversién por parte del Cliente ni tampoco las funciones propias de un Contrato de mandato o de representacién.

Informacién sobre costes y gastos conexos: Resultarad gratuito el servicio de asesoramiento prestado por ENVALOR al Cliente con relacién a los
instrumentos de inversién sujetos a retrocesién. Seran, igualmente, gratuitos para el Cliente los servicios adicionales o de nivel superior, disefiados
con la finalidad de elevar la calidad de la prestacién del servicio, excepto la provisién, a un precio competitivo, de un servicio adicional de
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asesoramiento sobre instrumentos exentos de retrocesion, que ENVALOR podréa repercutir al Cliente (concepto SA4 Contrato de Recepcién,
Transmisién de Ordenes y Asesoramiento no Independiente de Inversiones Financieras).

13. INFORMACION SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La eleccién entre los distintos tipos de IC debe hacerse teniendo en cuenta la capacidad, objetivos de inversién, horizonte temporal, asi como
tolerancia al riesgo por parte del inversor.

En general, las IC permiten reducir los riesgos al permitir una mayor diversificacién, pero no puede excluirse la posibilidad de sufrir pérdidas, ya
que el capital est4 invertido en valores cuyo precio oscila en funcién de la evolucién de los mercados financieros.

La naturaleza y el alcance de estos riesgos dependeran del tipo de fondo, de sus caracteristicas individuales (defirﬂdas en el folleto del Fondo) y de
los activos en los que invierta su patrimonio

a. Instituciones de Inversién Colectiva (IIC): Fondos de Inversién y SICAVY

. Los fondos de inversién son instituciones de inversién colectiva, configuradas como patrimonios separados sin personalidad juridica,
pertenecientes a una pluralidad de inversores, que tienen por objeto la captacién de fondos, bienes o derechos del publico para
gestionarlos e invertirlos en bienes, derechos, valores u otros instrumentos, financieros o no, siempre que el rendimiento del inversor se
establezca en funcién de los resultados colectivos.

. Las SICAV son instituciones de inversién colectiva que adoptan la forma de sociedad anénima y cuyo objeto social es la captaciéon de
fondos, bienes o derechos del publico para gestionarlos e invertirlos en bienes, derechos, valores u otros instrumentos, financieros o no,
siempre que el rendimiento del inversor se establezca en funcién de los resultados colectivos

Seglin su vocacién inversora, a grandes rasgos pueden distinguirse los siguientes tipos de lIC:
*  De renta fija. Son aquellos que invierten la mayorfa de su patrimonio en activos de renta fija (obligaciones y bonos, letras, pagarés, etc.).

Aquellos que, dentro de esta categorfa invierten tnicamente en activos a corto plazo (plazo de reembolso inferior a 18 meses) y no pueden
invertir en activos de renta variable, se denominan fondos monetarios ("money market").

= Mixtos. Son aquellas que invierten parte de su patrimonio en activos de renta fija y parte en renta variable.

»  De renta variable. Invierten la mayor parte de su patrimonio en activos de renta variable, Dentro de esta categorfa se establecen
subcategorias, segun los mercados en los que se invierta (Europa, USA, etc.), los sectores (telecomunicaciones, finanzas, etc.) u otras
caracteristicas de los valores en los que el fondo invierte.

= Globales. No tienen definida con precisién su politica de inversién y por tanto tienen libertad para no fijar de antemano los porcentajes en
renta variable o fija en los que va a invertir.

. Garantizados. Son fondos que aseguran que, como minimo, a una fecha determinada, conservan la totalidad o parte de la inversién inicial
efectuada.

Conocer la composicién de la cartera y la vocacién inversora de las lIC es fundamental, ya que permite al inversor hacerse una idea del riesgo que
asume el fondo:

e Tipo de activos: con caracter general la inversién en renta variable tiene mas riesgo que la inversién en renta fija, ya que las cotizaciones
de las acciones son més volatiles. Sin embargo, la renta fija también puede generar pérdidas, ya que su valor también fluctda.

e  Calidad de crédito de las emisiones: a través de la calificacién que realizan Entidades especializadas.

e Pais 0 zona en la que invierte: los acontecimientos politicos, econémicos y sociales pueden afectar a las inversiones que se mantienen en
determinado pafs.

e Divisa distinta del euro: posibles fluctuaciones por los tipos de cambio.

e Derivados: los fondos que invierten en instrumentos financieros derivados pueden incorporar un riesgo superior debido a las
caracterfsticas intrinsecas de este tipo de productos (pueden multiplicar las pérdidas, aunque también pueden multiplicar las ganancias).
No obstante, hay fondos de inversién que utilizan los derivados con la finalidad exclusiva de disminuir los riesgos de la cartera de contado
(cobertura).

e Mercado no regulado: si el fondo invierte en valores que no se negocien en mercados regulados, hay menos control sobre sus emisiones.

El inversor, al elegir una IIC, debe decidir hasta qué punto esta dispuesto a asumir que, al solicitar el reembolso, su inversién valga menos que en el
momento de la compra. Hay dos conceptos que pueden ayudar al inversor a tener una idea més aproximada del riesgo que incorpora un
determinado fondo de inversién: La volatilidad y la duracién:

e Volatilidad: Indica si histéricamente los valores liquidativos del fondo han experimentado variaciones importantes o si, por el contrario, han
evolucionado de manera estable. Un fondo muy volatil tiene mas riesgo porque es dificil prever si el valor liquidativo va a subir o bajar. Por
tanto, en el momento del reembolso, podrian obtenerse ganancias significativas o pérdidas importantes.

e Duracién: La duracién (o plazo medio de vencimiento) es un concepto que permite estimar cémo responderan los activos de renta fija ante
las variaciones de los tipos de interés. Cuando los tipos de interés suben, el precio de los valores de renta fija disminuye para poder
igualar la mayor rentabilidad que ofrecen las nuevas emisiones. En caso de una bajada de tipos, el resultado es el contrario. Este efecto es
menor cuanto menor es el plazo de vencimiento (duracién) de los valores de renta fija. Por tanto, a menor duracién de la cartera de renta
fija del fondo, menor sensibilidad a los movimientos de los tipos de interés, y por tanto menor riesgo.

b. Fondos de pensiones

Los fondos de pensiones son instituciones de inversién colectiva sin personalidad juridica que, al igual que los fondos de inversién, pertenece a una
pluralidad de inversores y tienen por objeto la captacién de fondos, bienes o derechos del publico para gestionarlos e invertirlos en bienes,
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derechos, valores u otros instrumentos, financieros o no, siempre que el rendimiento del inversor se establezca en funcién de los resultados
colectivos.

Los fondos de pensiones son los patrimonios afectos a los planes de pensiones y creados, al objeto exclusivo, de dar cumplimiento a los mismos. En
los fondos de pensiones se materializan o se invierten las aportaciones de cada participe, asi como los rendimientos financieros que generan las
aportaciones. El patrimonio del fondo integra los derechos consolidados de los participes y los derechos econémicos de los beneficiarios y con cargo
a él se abonan las prestaciones por contingencias.

Segun las modalidades de planes de pensiones que integre, se distinguen dos tipos de fondos de pensiones:
e  Fondos de pensiones de empleo: que integraré los planes de pensiones del sistema de empleo.
e  Fondos de pensiones personales: que integraran los planes del sistema individual o asociado.

El inversor, al elegir un fondo de pensiones, debe analizar el riesgo que conlleva y decidir hasta qué punto esta dispuesto a asumir que, al cumplir
con las condiciones de rescate del fondo, su inversién valga menos que en el momento de la compra. En este sentido, remitimos al apartado anterior
para que el cliente quede informado de los riesgos inherentes a este tipo de instrumento financiero.

2, CLASIFICACION DE CLIENTES
De acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente, ENVALOR estéa obligado a clasificar a todos sus Clientes en tres categorias a las que se asocia,
de acuerdo con la normativa, un nivel de proteccién diferente.

Dichas categorfas son:

e  Cliente Minorista: Reciben el méximo nivel de proteccién previsto y el méximo alcance de la documentacién e informacién pre y
postcontractual que tiene que ser puesta a disposicién de los mismos.

e  Cliente Profesional: Se les otorga un nivel de proteccién menor con respecto a los Clientes minoristas, al presuponer que disponen de un
conocimiento de los mercados y de los instrumentos financieros suficientes para adoptar sus propias decisiones de inversién y
comprender y asumir los riesgos de las mismas (inversores institucionales, grandes empresas o personas fisicas con unos conocimientos
y experiencia relevante y demostrable).

e Contraparte Elegible: Gozan de un nivel basico de proteccién al tratarse de Entidades que por su propia naturaleza acttian de forma
directa y frecuente en los mercados financieros (Instituciones de inversién colectiva y sus gestoras, fondos de pensiones, bancos y cajas
de ahorro).

Con caracter general, la Entidad clasificara por defecto a todos sus Clientes como Minoristas, otorgandoles la méxima proteccién posible.

El Cliente tiene derecho a solicitar el cambio de clasificacién a Cliente Profesional, renunciando de forma expresa a su tratamiento como Cliente
Minorista. Dicha solicitud, en su caso, tiene que ser realizada por escrito, utilizando para ello los formularios de que dispone ENVALOR debidamente
cumplimentados y firmados. ENVALOR, tras evaluar si usted posee el grado de experiencia, conocimientos y cualificacién que MiFID asigna a esta
categorfa, le comunicara su decisién. En cualquier caso, el cambio de categoria es revocable.

3. EVALUACION DE LA CONVENIENCIA
Cuando se presta el servicio de recepcién y transmisién de érdenes, ENVALOR debera evaluar la conveniencia del cliente, es decir, determinar si el
cliente es apto o no para operar con un determinado producto o familia de productos en cuestién.

e Con la finalidad de poder evaluar si el servicio o producto de inversién es conveniente para el cliente, se le solicitard que facilite
informacién sobre:

sus conocimientos y experiencia inversora,
su formacién y experiencia profesional,

su horizonte de inversién y

volatilidad soportada,

ANENENEN

e  ENVALOR entregara una copia al cliente del documento que recoja la evaluacién realizada, fechada y firmada por el mismo.

e Cuando, en base a esa informacién, ENVALOR considere que el producto o el servicio de inversién no es conveniente para el cliente, se lo
advertird. Asimismo, cuando el cliente no proporcione la informacién indicada en este apartado o esta sea insuficiente, ENVALOR le
advertird de que dicha decisién le impide determinar si el servicio de inversién o producto previsto es conveniente para él. En dichos casos
el documento contractual incluird, junto a la firma del cliente, una expresién de advertencia al cliente de que el producto no le resulta
conveniente o de que no ha sido posible evaluarle.

e  En caso de que el servicio de inversién se preste en relacién con un instrumento complejo, ENVALOR le advertira de dicha circunstancia.
En dichos casos el documento contractual incluird, junto a la firma del cliente, una expresién manuscrita por la que el inversor manifieste
que ha sido advertido de la complejidad del instrumento.

e |La Entidad podra prestar el servicio de recepcién y trasmisién de 6rdenes a Clientes minoristas sin necesidad de obtener la informacién
para evaluar la conveniencia, cuando se cumplan todas las condiciones siguientes:

v" que el servicio se refiera a productos "no complejos’,

v' que el servicio se preste a iniciativa del cliente o posible cliente.

4, EVALUACION DE LA IDONEIDAD

Todos los Clientes a los que se preste el servicio de asesoramiento deben cumplimentar el cuestionario de idoneidad siempre con anterioridad a la
prestacién del servicio. La finalidad del cuestionario de idoneidad es determinar el perfil inversor del cliente con el objetivo de poder recomendarle
los servicios de inversién e instrumentos financieros que mejor le convengan.

e Para evaluar la idoneidad ENVALOR tendra en cuenta los siguientes criterios relacionados con su perfil:

v' sus conocimientos y experiencia inversora,
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su formacién y experiencia profesional,
su horizonte de inversién,

sus objetivos de inversién y

AN NN

su situacién financiera.

ENVALOR entregara una copia al cliente del documento que recoja la evaluacién realizada. Dicha copia debera contener la fecha y ser
firmada por el cliente.

En caso de que el Cliente no facilite a ENVALOR toda la informacién contenida en el cuestionario de idoneidad, ENVALOR no le prestara
el servicio de asesoramiento en materia de inversién.

La Entidad ha de remitir con caracter al menos anual, en soporte duradero, informes periédicos sobre el servicio prestado.

Al fin de verificar que las circunstancias informadas por los Clientes se mantienen, la Entidad contrastara, al menos cada afio, si se han
modificado los objetivos de inversién del Cliente y/o su situacién patrimonial con objeto de la continuidad de la idoneidad de los
instrumentos financieros en los que se haya invertido.

POLITICA DE EJECUCION Y TRATAMIENTO DE ORDENES DE CLIENTES

ENVALOR ha elaborado una Politica de mejor ejecucién para dar un adecuado tratamiento y adoptar todas las medidas suficientes que permitan

obtener el mejor resultado en las operaciones de los Clientes.

6.
6.1.

En el servicio de recepcién y trasmisién de érdenes sobre los fondos de inversién, SICAV's y fondos de pensiones de entidades no
vinculadas a ENVALOR, esta transmitiré la orden a las Sociedades Gestoras y serén éstas las que seleccionaren el intermediario o centro
de ejecucién de las 6rdenes més conveniente de los Clientes.

ENVALOR ha establecido el siguiente criterio para la transmisién de érdenes de Clientes por parte de las sociedades gestoras:

v' todas aquellas 6rdenes de Clientes recibidas con preaviso superior a una hora, antes del momento de corte del fondo, se tramitaran a
las sociedades gestoras antes de dicha hora de corte del fondo, como parte de las 6rdenes del mismo dfa,

v' las é6rdenes recibidas con preaviso inferior a una hora, antes del momento de corte del fondo, se tramitaran a las sociedades gestoras,
como parte de érdenes del dia siguiente.

Asimismo, ENVALOR facilitara al Cliente, cuando éste lo solicite, informacién sobre la transmisién y situacién de su orden. En cualquier
caso, se debe informar de manera inmediata al cliente minorista sobre cualquier dificultad relevante que surja para la debida ejecucién de
la orden.

La Politica de mejor ejecucién de ENVALOR ser4 evaluada con una periodicidad anual para supervisar los procedimientos y los criterios
implantados para el envio o ejecucién de érdenes, asi como el cumplimiento de los mismos.
El cliente tiene derecho a solicitar informacién més detallada sobre la Politica de mejor ejecucién, la cual se halla a su disposicién en las

oficinas de ENVALOR.

INFORMACION A PROPORCIONAR A CLIENTES

INFORMACION PRECONTRACTUAL

Ademas de la informacién obligatoria establecida en la normativa MiFID, que se recoge en el presente documento, ENVALOR, como Entidad
intermediaria de fondos de inversién y de pensiones de terceros, se encarga de suministrar a los Clientes, o potenciales Clientes:

En el caso de los fondos de inversién, con antelacién suficiente a la suscripcién de las participaciones, y de manera gratuita, la siguiente
documentacién:

v el documento de datos fundamentales para el inversor (DFI"),

v el dltimo informe semestral publicado,

v ademés, previa peticién de los Clientes, o potenciales Clientes, ENVALOR entregaré:
o el folleto integro,

o los dltimos informes trimestrales y anuales publicados.

En el caso de los Fondos de Pensiones, con carécter previo a la suscripcién, ENVALOR hara entrega a los participes de:

v el documento con los datos fundamentales para el participe (DFP),
v asimismo, ENVALOR entregara a los participes que lo soliciten:

o un certificado de pertenencia del Plan,

o un certificado de la aportacién inicial realizada,
o las especificaciones del Plan,
o

la declaracién de los principios de la politica de inversién del Fondo de Pensiones.

1 En relacién con la comunicacion de los costes y gastos de productos que no estén incluidos en el documento de datos fundamentales (DFI), la
Entidad debera calcular y revelar tales costes, por ejemplo, poniéndose en contacto con las Sociedades de gestién de tales instrumentos financieros
para obtener la informacién pertinente.

Sin perijuicio de lo anterior, cuando se calculen los costes y gastos sobre una base previa, la Entidad utilizara los costes realmente soportados como
aproximacién de los costes y gastos previstos. En caso de que estos costes no estén disponibles, la Entidad debera realizar estimaciones razonables
de estos costes. En este supuesto, ENVALOR debera reexaminar dichas hipétesis en virtud de su experiencia posterior y ajustar las hipétesis si lo
considerase necesario.
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6.2 INFORMACION POSTCONTRACTUAL

e  Resguardo de érdenes remitidas

Siempre que un Cliente acuda a ENVALOR para solicitar presencialmente una operacién de suscripcién, reembolso o traspaso de fondos
de inversién o de fondos de pensiones comercializados, se le entregara una copia de la misma sellada por ENVALOR.

. Informacién sobre la ejecucién de érdenes

Las Entidades Gestoras de los fondos de inversién o de pensiones comercializados por ENVALOR serén los responsables de confirmar la
ejecucién de la orden, proporcionando acceso al Cliente, de manera inmediata y en un soporte duradero, a la informacién esencial y los
términos de la misma.

e Informacién sobre los estados de instrumentos financieros o de los fondos de los Clientes

Para aquellos clientes que lo soliciten, ENVALOR remitird, mensualmente, informacién clara y concreta sobre el estado de posicién de los
valores e lIC's, asi como la rentabilidad actualizada.
No obstante, las Entidades Gestoras con las que ENVALOR tenga suscritos acuerdos de distribucién y comercializacién, facilitaran
acceso, en soporte duradero y con la periodicidad establecida por la normativa vigente en materia de Fondos de Inversién y Fondos de
Pensiones, a un estado de tales instrumentos o fondos y deméas informacién obligatoria.

. Costes, gastos e incentivos
ENVALOR revelara de forma completa, exacta y comprensible al Cliente, al menos una vez al afio, informacién sobre los costes y gastos
reales asociados al servicio de recepcién y transmisién de érdenes y al servicio de asesoramiento no independiente, asi como de los
incentivos efectivamente percibidos por ENVALOR. Dicha informacién estard agregada para que el Cliente pueda comprender el coste
total y el efecto acumulativo sobre el rendimiento de la inversién, facilitindose, a solicitud del Cliente, un desglose por conceptos.

6.3. INFORMACION A TRAVES DE MEDIOS TELEMATICOS

Se permitira la utilizacién de medios teleméaticos para la remisién de érdenes, comunicaciones y el suministro de la informacién mencionada, siempre
que el Cliente autorice de manera expresa a ENVALOR el uso de dicho canal para la remisién de informacién. Con este objetivo, el Cliente debera
rellenar en el boletin de alta de cliente tanto el campo de e-mail como la casilla de comunicacién por medios teleméaticos.

7. COMISIONES Y GASTOS ASOCIADOS

e Los Clientes tienen a su disposicién en las oficinas de ENVALOR, en la pagina web (www.envalorav.com.) y en la pagina web de la CNMV
(www.cnmv.com) los folletos de tarifas maximas vigentes.

e ENVALOR no cobrara a sus Clientes por el servicio de recepcién y transmisién de érdenes de las lIC con las que tiene suscritos
acuerdos de comercializacién. No obstante, recibird de la Entidad Gestora correspondiente la retrocesién de comisién de gestién, al
cumplir con los requisitos previstos legalmente de prestacién de servicios adicionales o de nivel superior, en todo caso gratuitos,
disefiados con la finalidad de elevar la calidad del servicio.

e  Resultard gratuito el servicio de asesoramiento prestado por ENVALOR al Cliente con relacién a los instrumentos de inversién sujetos a
retrocesién. Serén, igualmente, gratuitos para el Cliente los servicios adicionales o de nivel superior, disefiados con la finalidad de elevar la
calidad de la prestacién del servicio, excepto la provisién, a un precio competitivo, de un servicio adicional de asesoramiento sobre
instrumentos exentos de retrocesion, que ENVALOR podré repercutir al Cliente (concepto SA4 Contrato de Recepcién, Transmisién de
Ordenes y Asesoramiento no Independiente de Inversiones Financieras).

e Las tarifas, comisiones y gastos asociados al resto de servicios especificamente pactadas entre el Cliente y ENVALOR se recogen en el
correspondiente contrato firmado entre las partes.

e  Respecto a los costes y gastos relacionados con los instrumentos financieros y servicios de inversién y auxiliares, la Entidad debera
facilitar informacién periédica, con periodicidad al menos anual, sobre aquellos, basada en los costes reales y se facilitard de forma
personalizada.

e A estos efectos, la Entidad podré optar por facilitar dicha informacién agregada sobre los costes y gastos junto con la informacién
periédica que, en su caso, presenten a los clientes. Dicha informacién deberd desagregarse si el cliente lo solicita.

8. FONDO DE GARANTIA DE INVERSIONES

Uno de los requisitos que ENVALOR debe cumplir para el desarrollo de su actividad como Agencia de Valores, es contar con un sistema de
indemnizacién de los inversores no profesionales. En este sentido, ENVALOR estd adherido al Fondo General de Garantfa de Inversiones
(FOGAIN), cuya finalidad es ofrecer a los Clientes de las Empresas de Servicios de Inversién, la cobertura de una indemnizacién en caso de que
alguna de estas Entidades entre en una situacién de concurso de acreedores o declaracion de insolvencia. EIl FOGAIN se encuentra gestionado por
la Gestora del Fondo General de Garantfa de Inversiones, S.A. Para una mayor informacién sobre el FOGAIN puede consultar su pagina web
www.fogain.org

9.  POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES
ENVALOR tiene aprobada una politica de gestién de conflictos de interés, que garantiza que ENVALOR adopta las medidas para identificar,
gestionar y atenuar el riesgo de lesién potencial de los intereses de los Clientes.

Los conflictos de interés son situaciones que pueden surgir al prestar servicios de inversién o auxiliares o una combinacién de los mismos, cuando
concurran paralelamente:

e que ENVALOR obtenga un beneficio de la operacién en cuestién o que un cliente obtenga una ganancia o evite una pérdida y

e  exista también una pérdida para alguno o varios clientes derivada de la misma operacién.

ENVALOR ha establecido, entre otras, las siguientes medidas para mitigar y gestionar situaciones de potenciales conflictos de interés:

e  existencia de un Reglamento Interno de Conducta suscrito por todas las personas competentes donde se establecen los principios vy las
normas de actuacién,

e asimismo, las personas competentes tendran permanente actualizada una declaracién en la que consten sus vinculaciones econémicas,
familiares o de otro tipo con el objetivo de detectar posibles situaciones de conflicto de interés,
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. se mantienen areas de negocio separadas, especialmente sometidas a conflictos de interés (comercia|, back office, unidades de contro|)
con el fin de prevenir conflictos de interés y de evitar la utilizacién o transmisién indebida de informacién privilegiada o reservada,

. establecimiento de una Politica retributiva tendente a evitar las situaciones de conflicto de interés. En este sentido, la Entidad ha
determinado Unicamente entregar remuneraciones variables a sus empleados, directivos y administradores en caso de que no puedan
fomentar conductas de dichas personas en pos de un beneficio propio y en perjuicio de los Clientes,

. se ha establecido un procedimiento para la correcta gestién de la recepcién y transmisién de las érdenes de Clientes, tal y como se
describe en el apartado 5 del presente documento,

. existencia de una Politica de incentivos (ver apartado 10 del presente documento). En este sentido, en el cobro de retrocesiones por
comercializacién de IIC o fondos de pensiones, ENVALOR se compromete en todo caso a ofrecer a los Clientes minoristas, en su caso, las
clases mas baratas y no aquellas con las que pueda obtener un mayor beneficio econémico en perjuicio de los Clientes,

. en caso de que pudiera surgir un conflicto de interés que no pudiera evitarse, se ha disefiado un procedimiento con el objetivo de que se
minimicen los perjuicios para los Clientes,

. el cliente tiene derecho a solicitar informacién mas detallada sobre la Politica de gestién de conflictos de intereses, la cual se halla a su

disposicién en las oficinas de ENVALOR.

10. POLITICA DE INCENTIVOS

Se consideran incentivos los honorarios, comisiones y beneficios monetarios y no monetarios que ENVALOR pueda recibir de terceros relacionados
con la prestacién a sus Clientes de un servicio de inversién.

ENVALOR presta los servicios de recepcién y transmisién de érdenes y de asesoramiento no independiente, por los que percibe una retrocesién de
la comisién de gestion cobrada por las Gestoras por intermediacién en lIC y planes de pensiones que compran sus clientes. En concreto, segin los
diferentes fondos y clases:

o  COBAS AM SGIIC SA: de 10 a 80 puntos basicos de la comisién de gestién
e AZVALOR AM SGIIC SA: de 20 a 72 puntos basicos de la comisién de gestion
¢ MAGALLANES VALUE INVESTORS SA SGIIC: de 20 a 50 puntos basicos de la comisién de gestién.

Esta comisién, que se recibe de las gestoras, es un incentivo justificado por un aumento de la calidad del servicio:

v mediante la prestacién de los servicios adicionales o de nivel superior que se mencionan en la siguiente tabla,

v' ofertado de forma pro-activa al cliente correspondiente a coste cero, excepto la provisién, a un precio competitivo, de un servicio adicional
de asesoramiento sobre instrumentos exentos de retrocesién, que ENVALOR podréa repercutir al Cliente.

v"y en modo proporcional al nivel de los incentivos devengados por cada cliente, dependientes del peso en renta variable de los
instrumentos, que condiciona el nivel o complejidad de los diferentes servicios, tanto de gestién por las SGIIC, como auxiliares prestados

por ENVALOR,

Las comisiones de gestién de las gestoras son
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SERVICIOS ADICIONALES de RTO (RD 217/2008) Base calculo Tarifas Méximas Tarifas Repercutidas
SA1" Provision de acceso, a precio cero, a una amplia gama de instrumentos exentos de retrocesion 0€ 0¢€
SA.2 Provision de herramientas de informacion objetiva para toma de decisiones, sequimiento, modelacién y ajuste
dela gama de instrumentos (Informes de compariias/Ratios Price to value/Graficas comparativas) [saldo medio anual en RV 0,05% 0,00%
SA3 Provision de informes periédicos del rendimiento y los costes v cargos asociados a los instrumentos financieros 0€ 0€
SERVICIOS ADICIONALES de ASESORAMIENTO (RD 217/2008) Base calculo Tarifas Méximas Tarifas Repercutidas
SA4 Provision de asesoramiento, a un precio competitivo, sobre instrumentos exentos de retrocesién
i. Rentafija [saldo medio anual RF 1,00% 0,10%
i, Renta variable y resto activos financieros [saldo medio anual RVy resto AAFF 1,00% 0,70%
SAD  Propuesta de evaluacion anual de continuidad de laidoneidad de los instrumentos financieros en los que haya invertido 0¢ 0€
SA6  Provision de asesoramiento continuo sobre la asignacién éptima propuesta para sus activos [saldo medio anual en RV 0,05% 0,00%
SERVICIOS ADICIONALES de ASESORAMIENTO (ENVALOR) Base calculo Tarifas Méximas Tarifas Repercutidas
SA7  Anélisis yEvaluacién Patrimonial Previa de activos financieros subyacentes
(analizar y evaluar las caracterfsticas de la estructura del patrimonio financiero inicial del Cliente) H0E 0¢€
SA8  Plan Financiero Personal (Ingresos/Disposiciones) a largo plazo
(estrategias de inversion y/o desinversién del patrimonio financiero inicial del Cliente de acuerdo con sus expectativas personales) 00€ 0€
SAQ  Plan de Inversion Progresiva en Renta Variable, enfuncion de plusvalia acumulada y riesqo asumible
(propuestas de inversion y andlisis de las contingencias de riesgo/rentabilidad resultante) [capital traspasado a RV 0,10% 0,00%
SA10 Estudio de Ahorro Fiscal ensuscripciones/aportaciones a FFl y FFPP
(maximizacién del ahorro fiscal) [ahorro fiscal 1,00% 0,00%
SA1 Plan de Optimizacién Financiero-Fiscal en disposiciones/rescates de FFll y FFPP
(minoracién del efecto fiscal [ahorro fiscal 5,00% 0,00%
SA12 Planificacién y Asesoramiento en Financiacién Bancaria sobre activos financieros
(estructuracién o reestructuracion de financiacion bancaria con finalidad de inversion o articulada sobre arantia real en activos financieros) [capital financiado 0,25% 0,00%
SA13 Planificacién de Optimizacién de Trasmisién de activos financieros intervivos/mortis causa
(transmisién menos onerosa tanto para el Cliente como para quienes de 6| trajeren causa) [activos financieros 0,10% 0,00%
SAH Informe de Balance de situacién (Activo/Pasivo)
(comparativa situacion inicial/actual de valor Neto Patrimonial = Activo Total-Pasivo Exigible) 1H0€ 0€
SA15  Otros Informes o documentos no contemplados Jhoras trabajo 50€/h 0€

ENVALOR tiene aprobada una Politica de gestién de conflictos de interés e incentivos, que garantiza la adopcién de medidas para detectar,
actualizar y tratar las situaciones de conflictos de interés por razén del cobro de incentivos. El pago o recepcién de otros honorarios, comisiones o
beneficios, distintos a los anteriormente mencionados, queda prohibido.

El Cliente podré recibir en todo momento, cuando asf lo solicite, informacién exacta, detallada e individualizada del importe efectivo percibido por
parte de la Firma sobre los incentivos mencionados con relacién a su cuenta o cuentas.

1. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

ENVALOR dispone de un Servicio de Atencién al Cliente con el objeto de servir de interlocucién entre Clientes y ENVALOR, tramitando y
realizando el seguimiento de reclamaciones o quejas derivadas de la vulneracién de los derechos e intereses que les asisten como consecuencia de
la prestacién de servicios financieros por parte de la ENVALOR. Los datos de contacto son los siguientes:

v Pagina web de la Entidad: www.envalorav.com
v Persona Titular del Servicio de Atencién al Cliente: Dofia Marfa Yolanda Gonzélez Garmén.
v Direccién de correo electrénico del responsable: atencionalcliente@envalorav.com

En cumplimiento de la legislacién aplicable, existe a disposicién de los Clientes y terceros el 'Reglamento para la Defensa del Cliente de ENVALOR"
que puede descargarse de la pagina web de ENVALOR, en la web de CNMV o solicitarse por escrito al Servicio de Atencién al Cliente de la Entidad.

12. GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS
La grabacién de conversaciones telefénicas se podré realizar sobre la totalidad de las conversaciones mantenidas con nuestros clientes o potenciales
clientes por este medio, y se efectuara siempre que la misma verse sobre la prestacién de servicios relacionados con la recepcién y transmisién de
érdenes, incluso si finalmente no dan lugar a la prestacién del servicio. Quedan fuera del dmbito imperativo de grabacién los demés servicios de
inversion, entre ellos, la prestacién del servicio de asesoramiento no independiente en materia de inversién.

La utilizacién de los canales telefénicos de ENVALOR implican el conocimiento y aceptacién por parte del cliente de que la conversacién puede ser
grabada, asi como utilizada como medio de prueba para cualquier incidencia o litigio entre ambas partes. En caso contrario, el cliente debera operar
mediante otro canal (presencial o correo electrénico).

Se registraran las comunicaciones electrénicas recibidas o realizadas desde dispositivos autorizados por ENVALOR con el fin de poder garantizar la
trazabilidad de las érdenes y operaciones realizadas por nuestros clientes. ENVALOR conservara durante un periodo minimo de cinco afios, o el
que establezca la normativa en vigor en cada momento, desde el momento de su generacién, las grabaciones de las conversaciones telefénicas y
comunicaciones electrénicas en un soporte duradero que permita su reproduccién o copia y en un formato que no permita su modificacién o la
destruccién de la grabacién original. Las grabaciones seran facilmente accesibles y estaran a disposicién de los clientes que las soliciten.
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13. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Teniendo en cuenta el tamafio, naturaleza y escala de las actividades que se llevan a cabo, la Entidad ha decidido no integrar los riesgos de
sostenibilidad (cua|quier hecho o condicién ambiental, social o de gobernanza que, de producirse, podria provocar un impacto material negativo en el
valor de la inversién) a la hora de prestar los servicios de asesoramiento en materia de inversién sobre instrumentos financieros, basando la toma
de decisiones tnicamente en factores financieros, ya que no dispone actualmente de una politica de integracién de estos riesgos en el proceso de

toma de decisiones de asesoramiento.

Teniendo en cuenta el tamario, naturaleza y escala de las actividades que se llevan a cabo, la Entidad no va a tomar en consideracién las principales
incidencias adversas (aque”as incidencias del asesoramiento y las decisiones de inversién que tengan efectos negativos sobre los factores de
sostenibilidad) al prestar servicios de asesoramiento en materia de inversién sobre instrumentos financieros, puesto que actualmente no dispone de
una politica de diligencia debida en relacién con dichas incidencias adversas.

14. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (informacién basica/ "Capa)

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, la AEPD insta a ofrecer la
informacién en dos capas o niveles de detalle. En los documentos en los que se recoja informacién protegible de los clientes, se incluira la
informacién sobre la primera capa y referencia a que la segunda capa esté recogida en el Contrato de Recepcién, Transmisién de Ordenes y
Asesoramiento No Independiente de Inversiones Financieras suscrito entre ambas partes, asi como en la pagina web de ENVALOR
(www.envalorav.com

Responsable ENVALOR GESTION DE PATRIMONIOS AV, SA.

Finalidad Prestacién de los servicios de recepcién y transmisién de érdenes recibidas de sus Clientes a un intermediario financiero, empresas
de servicios de inversién o Entidades habilitadas para su ejecucién.

Prestacién de los servicios de asesoramiento en materia de inversiones respecto al patrimonio financiero del Cliente.

Grabaciones de voz y conservacién de la conversacién telefénica, cuando se lo indiquemos de forma expresa.

Con el fin de personalizar el trato conforme a sus caracteristicas y/o necesidades, se podréan elaborar perfiles.

Cumplimiento de obligaciones legales.

Envio de informacién comercial comprensiva de ofertas de productos y servicios.

Legitimacién Ejecucién de un contrato.
Interés legitimo del Responsable.
Cumplimiento de una obligacién legal.

Destinatarios Estan previstas cesiones de datos as MAGALLANES VALUE INVESTORS SA SGIIC, AZVALOR AM SGIIC SA y COBAS AM SGIIC
SA y demés entidades autorizadas para prestar el servicio de ejecucién de érdenes, asi como aquellas otras entidades establecidas
por obligacién legal.

Derechos Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, indicados en la informacién adicional, que puede
ejercer contactando con nuestro DPO: msanchez@intedatos.com
Procedencia El propio interesado.
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