Contrato de RECEPCION, TRANSMISION DE

E N ORDENES Y ASESORAMIENTO NO
CESTION DE PATRIMONIOS | Av INDEPENDIENTE DE INVERSIONES
FINANCIERAS

EnLeén, a
REUNIDOS
De una parte,
ENVALOR GESTION DE PATRIMONIOS AV, S. A Direccién: Avda. Gran Via de San Marcos, 12 24002 Leén.
Teléfono: +34 987 22 09 90 Correo electrénico: envalor@envalorav.com

Inscrita en el Registro Mercantil de Leén. Tomo 40.726, Folio 13, Hoja 372.867-B, y registrada con el n° 266 en el Registro de Sociedades de Valores de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

En adelante, ENVALOR, la Entidad, la Agencia o la Firma

y de la otra
Titular Nombre y apellidos: F. nacimiento NIF/CIF Nacionalidad Pais de residencia
Espafiola Espafia
Direccién: (calle, n°, piso) Localidad: Provincia: Cédigo postal:
Teléfono 1 Teléfono 2: Correo electrénico:
Representante Nombre y apellidos F. nacimiento NIF/CIF Nacionalidad Pais de residencia

En adelante, el Cliente

La Entidad y el Cliente (en adelante, conjuntamente, las "Partes") se reconocen al efecto mutua y reciprocamente capacidad legal bastante y representacién suficiente
para el otorgamiento del presente Contrato de transmisién de érdenes (en adelante el "Contrato') y, a tal efecto,

EXPONEN

Primero. - Que ENVALOR es una sociedad inscrita en los registros de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante CNMV) como Agencia de Valores
bajo el ntmero 266 y esta autorizada, tal y como consta en la CNMV y en su propia pagina web (www.cnmv.com), para el desempefio de las siguientes actividades:

1.- Recepcién y transmisién de 6rdenes de Clientes en relacién con uno o mas instrumentos financieros.

2~ Asesoramiento en materia de inversién.

Segundo. - Que los servicios financieros ofertados por la Agencia se incardinan dentro de una filosoffa de inversién en valor, asi como de preservacién patrimonial,
principios que definen las coordenadas bésicas de su razén de ser. Asimismo, ENVALOR desempefia su cometido bajo una concepcién holistica de los patrimonios que
asesora, comprendiendo en ella cualquier circunstancia que incida sobre su continuidad y valoracién. En consecuencia, el servicio que oferta ENVALOR no se limita a
la mera gestién de carteras, sino que se extiende a todo extremo que suponga el mejor resultado tanto para el patrimonio del Cliente como para aquellas otras
personas que sobre aquél ostenten intereses y derechos legitimos.

Tercero. - Que el Cliente esta interesado en recibir de ENVALOR el servicio de recepcién y transmisién de érdenes en relacién con uno o més instrumentos
financieros, respecto a aquellos productos que, comercializados por la Entidad, sean de su interés, asi como servicios de asesoramiento de inversiones financieras
personalizados y sistematicos y ENVALOR, a su vez, esté interesada en prestarlos.

Y a tal efecto, las partes, reconociéndose mutuamente capacidad legal bastante y representacién suficiente, deciden suscribir el presente Contrato de acuerdo con las
siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - Objeto

11 .El presente Contrato regula los términos y condiciones bajo las cuales En ningtin caso el servicio de Recepcién y Transmisisn De Ordenes de
ENVALOR prestaréa su servicio de Recepcién y Transmisién de Ordenes Clientes respecto a uno o mas instrumentos financieros se considerara
instadas por el Cliente. Se entendera por tal, la ejecucién de las érdenes Asesoramiento en Materia de Inversiones.

que el Cliente emita por su propia iniciativa con respecto a los productos En este sentido, tampoco podrén ser consideradas asesoramiento en materia
financieros que la Entidad oferte. de inversiones las recomendaciones de caracter genérico y no personalizadas

realizadas por ENVALOR en el normal




desarrollo de acciones comerciales, publicitarias y de comercializacién de
valores e instrumentos financieros en general, a través de cualquiera de
sus canales establecidos para la relacién con sus Clientes.

1.2 Asimismo, el presente Contrato regula la prestacién de los Servicios de
Asesoramiento no Independiente en Materia de Inversiones que el Cliente
ha decidido contratar respecto a su patrimonio financiero.

El rango de productos o vehiculos de inversién que ENVALOR propone no
estén limitados a los que provean las Entidades financieras con las que
mantiene vinculos contractuales, sino que ENVALOR evaltda y selecciona
una gama de instrumentos financieros de entre todos los disponibles en el
mercado, suficientemente diversificada en lo que respecta a la tipologia de
activos y a sus emisores o proveedores.

1.3 Mediante la formalizacién del presente Contrato, el Cliente reconoce
estar interesado en recibir los servicios enumerados en la presente
estipulacion PRIMERA vy, a tal fin, reconoce haber recibido de ENVALOR,
con carécter previo, la informacién relativa a los servicios y productos
financieros que seran prestados por ésta al amparo del presente Contrato

(Informacion de Politicas MiFID).

SEGUNDA. - Clasificacién del Cliente

A los efectos del presente Contrato, con caracter general, ENVALOR
clasifica al Cliente como MINORISTA, beneficiandose este dltimo del mayor
nivel de proteccién previsto en la normativa MIFID para tal clase de
inversores,

Mediante el envio de la debida informacién por escrito, el Cliente podra
solictar a la Entidad que sustituya su clasificacién por la de
'"PROFESIONAL" o la de "CONTRAPARTE ELEGIBLE", para lo que debera
probar que cumple los requisitos de la normativa MiFID. En dicho caso,
ENVALOR atendera la solicitud del Cliente de conformidad con esta
normativa, notificindole motivadamente por escrito su decisién, asf como
cualquier otro apunte que sobre este inciso cupiere hacer.

TERCERA. - Servicio de Recepcién y Transmisién de Ordenes

Dado que ENVALOR no es miembro de ningdn mercado financiero,
siempre que acttie en el &mbito de su operativa de transmisién de érdenes,
debera transmitir las érdenes recibidas de sus Clientes a un Intermediario
Financiero, Empresas de Servicios de Inversién o Entidades habilitadas
para su ejecucién, dependiendo de la naturaleza del instrumento financiero,
adoptando todas aquellas medidas que fueran suficientes para la mejor
ejecucién posible para los fines del Cliente, teniendo en cuenta la
importancia relativa de los siguientes factores: (i) el precio, (i) los costes,
(iii) la rapidez y probabilidad en la ejecucién, (iv) la rapidez y probabilidad
en la liquidacién, (v) el volumen, [vii la naturaleza de la operacion y (vii
cualquier otro elemento relevante para la ejecucién de aquéllas.

31 Prestaciones de servicio de inversién - Recepcién y Transmisién de
Ordenes

ENVALOR en relacién con el servicio de RTO proceder a:
a..Cumplimentacién del Cuestionario de Conveniencia, para evaluar el
perfil inversor del Cliente y si el instrumento solicitado resulta o no
conveniente para él.

b. Transmisién de 6rdenes a la gestora correspondiente.

El Cliente acepta y consiente expresamente la aplicacién de las Polfticas de
Mejor Ejecucién y procedimientos de trasmisién y recepcién de érdenes de

ENVALOR.

Las partes convienen expresamente la aplicacién al presente Contrato de
las normas de conducta previstas con caracter general en la legislacién del
mercado de valores.

ENVALOR sélo podré aceptar encargo de recepcién y transmisién de
6rdenes respecto a Entidades con las que mantiene vinculos contractuales
de intermediacién.

ENVALOR mantiene una relacién contractual de intermediacién con
MAGALLANES VALUE INVESTORS SA SGIIC, AZVALOR AM SGIIC SA
y COBAS AM SGIIC SA. Todas estas Entidades, asi como cualesquiera
otras con las que se establezca relacién de similar naturaleza, se
encontraran autorizadas para prestar el Servicio de Ejecucién de Ordenes.
y lo hard conforme a sus procedimientos particulares y su propia Politica
de Mejor Ejecucién.

Las Entidades prestaran este servicio conforme a sus procedimientos
particulares y su propia Polftica de Mejor Ejecucién.
En caso de que no se sigan los procedimientos establecidos por

la Entidad ejecutora, no se acredite por el ordenante la titularidad de los
valores, no se haga entrega de los fondos destinados a pagar su importe o no
se autorice su cargo en las cuentas establecidas al efecto, la Entidad ejecutora
podré negarse a la ejecucién de las érdenes conforme al art. 71 del Real

Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, Texto Refundido de la Ley

Mercado de Valores.

ENVALOR no garantizaré el pago o cobro de ninguna cantidad derivada o
fruto de la ejecucién de érdenes recibidas, ni el depésito de los valores
financieros y por ello, no adelantard o realizaré pagos a cuenta del Cliente o
para el Cliente. Del mismo modo, ENVALOR no actuara en ningtin caso como
intermediario en pagos en los que éste acttie como beneficiario u ordenante.

En caso de que alguna de las érdenes no pueda ser ejecutada conforme a lo
recogido en este Contrato, ENVALOR comunicaré dicha circunstancia al
Cliente a la mayor brevedad posible, asi como las causas de la misma.

En el supuesto de anulacién de una orden por parte del Cliente, ENVALOR
actuaré con la diligencia necesaria para cumplir las instrucciones del Cliente.
No obstante, en la medida en que dicha anulacién pueda exigir la intervencion
de terceras Entidades, la Firma no asumird, en ninguno de estos casos,
responsabilidad alguna si la orden llegara a ejecutarse.

Con caréacter previo a la transmisién de las érdenes, ENVALOR informara al
Cliente de los costes de ejecucién y liquidacién, si los hubiere. Tales costes
correran a cargo del Cliente en su totalidad.

3.2 Prestaciones de servicios adicionales de Recepcién y Transmisién de
Ordenes
Servicios auxiliares o de nivel superior disefiados para elevar la calidad del
servicio de RTO, de acuerdo con el RD 813/2023, a saber:
a. Provisién de acceso, a precio cero, a una amplia gama de instrumentos
exentos de retrocesién.
b. Provisién de herramientas de informacién objetiva para toma de
decisiones, seguimiento, modelacién y ajuste de la gama de instrumentos
(informes/Ratios Price to value/graficas comparativas).
c. Provisién de informes periédicos del rendimiento y los costes y cargos
asociados a los instrumentos financieros.

CUARTA. - Evaluacién de la Conveniencia

Cuando el Servicio prestado por la Entidad se limite a la Recepcion y
Trasmisién de Ordenes cursadas por el Cliente, la Entidad no estara obligada a
evaluar la Conveniencia de productos no complejos que éste haya decidido
suscribir por su propia iniciativa, de conformidad con el articulo 207 de la Ley
6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de

Inversién.

Cuando asf resulte, ENVALOR advertiré al Cliente de que no goza de la
proteccién asociada a dicha evaluacién, incluyéndose tal advertencia de forma
clara y visible en la propia orden o mediante documento firmado separado de
ésta.

No obstante, para un mejor conocimiento de su base de Clientes y fuera ya de
las exigencias estrictas que por la mencionada ley le son aplicables, ENVALOR
ha proporcionado al Cliente el Cuestionario de Conveniencia a efectos de
evaluar:

a. Conocimiento especifico.

Los tipos de instrumentos financieros con los que esté
familiarizado el Cliente, entendiendo esto como una situacién diferente
y de menor grado que la de la experiencia.

b. Experiencia inversora especifica.

La naturaleza, el volumen y la frecuencia de las transacciones del Cliente
en el d&mbito del tipo de producto concreto de que se trate y el periodo
durante el que se hayan realizado.

c.  Formacién y Experiencia profesional.

El nivel de estudios, profesién actual y anteriores que resulten relevantes.
d. Horizonte de inversién.

El periodo de tiempo que un inversor prevé mantener el capital invertido
sin necesidad de disponer de él.

e. Volatilidad soportada.

Nivel de pérdidas coyunturales sobre la inversién inicial tolerables para

alcanzar su objetivo de rentabilidad.

A fin de proporcionar la mejor prestacién de los servicios objeto del presente
Contrato, la Entidad podra realizar nuevos cuestionarios, asi como solicitarle al
Cliente la actualizacién de los anteriores.

La informacién proporcionada por el Cliente habra de ser veraz y constatable,
notificando cualquier cambio de las circunstancias
recogidas.



De lo contrario, ENVALOR no se haréa responsable de los perjuicios que
por esta causa pudieran sobrevenir.

Igualmente, ENVALOR se abstiene de comprobar la veracidad de todos
aquellos datos sobre los que no tenga obligacién legal de conocer,
confiando asf en la informacién suministrada por el Cliente.

El Cliente acepta asimismo que, con ocasién de la tramitacién de érdenes
que inicialmente pudieran resultarle no convenientes, se le requiera toda la
documentacién relevante segtin la normativa del Mercado de Valores y sus
normas de desarrollo, a efectos de poder tramitar la orden mencionada.
En dltimo término, ENVALOR podra negarse a tramitar dicha orden si el
Cliente no hubiera facilitado las confirmaciones exigibles.

La Entidad presume, sobre aquellos Clientes categorizados como
contrapartes elegibles o profesionales, que poseen un grado de
conocimiento y asuncién de riesgos suficientes, de modo que podra
abstenerse de realizar las evaluaciones antedichas.

QUINTA. - Politica de Gestién de Ordenes

La Entidad, dando cumplimiento a las normas de conducta aplicables vy,
siempre con el objetivo de cumplir el principio de actuar en el mejor
interés del Cliente, ha establecido una Politica de Gestién de Ordenes
cuyos términos y condiciones podran consultarse en el Documento
Informacién de Polfticas MiFID.

La prestacién de Servicios de Inversion requiere el consentimiento previo
del Cliente respecto de la Politica de Gestién de Ordenes.

A estos efectos, la firma y aceptacién del presente Contrato supondra el
expreso consentimiento y aceptacién por parte del Cliente con respecto a
la Politica de Gestién de Ordenes de la Entidad.

SEXTA. - Servicio de Asesoramiento
6.1 Prestaciones de Servicios de inversién-Asesoramiento Financiero no
Independiente

ENVALOR en relacién con el servicio de asesoramiento procederd a:
a. Asignar al Cliente un asesor personal, que mantendra las reuniones
que estime necesarias, con objeto de efectuar propuestas de inversién
y analizar las variaciones en la situacién patrimonial del Cliente sobre la
base del asesoramiento realizado, los resultados obtenidos y aquellas
circunstancias conocidas que modifiquen el perfil asignado al inversor.

b. Cumplimentacién del Cuestionario de Idoneidad, o su
correspondiente actualizacién, para determinar y comunicar al Cliente
su perfil inversor,

¢. Realizar una evaluacién del perfil de la cartera previa informada v,
en base al perfil inversor, , realizar una propuesta de inversién idénea.

d. Informar al Cliente acerca de los nuevos instrumentos financieros y
productos de inversién que considere pueden interesarle, tomando en
consideracién el perfil inversor referido en el anterior punto..

e. Remisién de forma directa, o delegada en las diferentes gestoras, al
menos con caracter semestral, del resumen de inversiones en cartera,
el detalle de las posiciones valoradas y la evolucién de la rentabilidad
de la misma.

El asesoramiento prestado por ENVALOR no supone, en ningdn caso, la
delegacisén en la toma de decisiones de inversién o desinversién por parte
del Cliente ni tampoco las funciones propias de un Contrato de mandato o
de representacién.

6.2 Prestaciones de Servicios Adicionales

Servicios auxiliares o de nivel superior disefiados para elevar la calidad del
servicio de Asesoramiento no independiente, comprenden tanto las
establecidas ex lege por el RD 813/2023, como las disefiadas propiamente
por ENVALOR, adaptadas a los requerimientos especificos de su filosofia
de inversién y sus estdndares de alineacién con el mejor interés del
cliente:

a. Servicios Adicionales establecidos por el RD 813/2023:
Incorpora un caracter de continuidad en la evaluacién de la idoneidad,
asf como en la asignacién éptima de activos.

Implican, igualmente, que ENVALOR evalta y selecciona una amplia
gama de vehiculos de inversién de entre todos los disponibles en el
mercado, suficientemente diversificada en lo que respecta a la tipologia
de activos y a sus emisores o proveedores, mantengan o no vinculos
estrechos con ella.

b. Servicios Adicionales disefiados por ENVALOR:
Estos servicios ser ofertan con caracter general, pero se desempefian
solo bajo el consentimiento expreso del cliente.

SEPTIMA. - Evaluacién de la idoneidad

ENVALOR obtendra la informacién necesaria sobre:

a. Los conocimientos y experiencia del Cliente sobre cualesquiera
instrumentos financieros en orden a estimar el grado de comprensién de la
naturaleza y riesgos de los mismos.

b. Formacién y Experiencia profesional.

El nivel de estudios, profesién actual y anteriores que resulten relevantes.

¢. Horizonte de inversién.

El periodo de tiempo que un inversor prevé mantener el capital invertido sin
necesidad de disponer de él.

d. Los objetivos de inversién de aquel, a efecto de que la Entidad pueda
recomendarle los servicios de inversién e instrumentos financieros mas
adecuados para la consecucién de los mismos.

e. La situacién financiera.

f. Las preferencias de sostenibilidad.

Para el cumplimiento de lo anterior, ENVALOR ha proporcionado al Cliente el
Cuestionario de Idoneidad. A partir de la puntuacién obtenida en este tltimo, se
clasificara al Cliente con un perfil concreto y se emitird una propuesta de
inversién acorde con el mismo.

ENVALOR informarg al Cliente sobre la naturaleza, caracterfsticas y riesgos
de los instrumentos financieros sobre los que prestard el servicio de
asesoramiento y evaluaré la adecuacién para cada perfil de Cliente de los
mismos.

Cuando la Entidad no obtenga esta informacién, no recomendara servicios de
inversién o instrumentos financieros al Cliente o posible Cliente.

En lo que respecta a la informacién relativa a la situacién patrimonial y objetivos
de inversién, la Entidad contrastara al menos cada afio si se han modificado los
objetivos de inversién del Cliente y/o su situacién patrimonial.

OCTAVA. - Obligaciones de ENVALOR
a. Revisar y actualizar la informacién proporcionada por el Cliente, a la que
en todo momento daré tratamiento confidencial.

b. Determinar y comunicar al Cliente su perfil inversor y sobre la base del
mismo, indicar los productos cuya inversién le resulta conveniente o
idénea, y ello, de acuerdo con la informacién facilitada por el Cliente
mediante la cumplimentacién del cuestionario de conveniencia o idoneidad.

c¢. ENVALOR se compromete, dentro de su politica de procedimiento, a
actuar en todo momento guiado por el supremo interés del Cliente, de
acuerdo siempre con su Politica de Gestién de Conflictos de Interés y a
conducirse, tanto en el dmbito de la prestacién de los servicios derivados
de este Contrato como en sus relaciones con el Cliente, por los principios
de honestidad, transparencia, lealtad, imparcialidad y profesionalidad.

8.1Respecto del Servicio de Recepcién y Transmisién de Ordenes
a. Transmitir a la gestora correspondiente las érdenes recibidas del
Cliente de forma puntual, justa y dentro de los plazos que determine la
normativa vigente.

b. Comunicar al Cliente, con la debida diligencia y de forma clara y
concreta, todos los asuntos concernientes a sus operaciones, sin perjuicio
de los requerimientos de informacién practicados por el mismo hacia
ENVALOR que serén atendidos con la mayor celeridad posible.

c. Integrar dichas érdenes tanto en el archivo de justificantes de las
mismas, como en el de operaciones de ENVALOR, con independencia de
su tratamiento por los intermediarios financieros.

d. Velar porque las operaciones del Cliente sean ejecutadas y liquidadas
por el intermediario financiero en las cuentas indicadas y a la mayor
brevedad posible, de conformidad con las normas de contratacién y
liquidacién del instrumento o mercado financiero donde hayan de
efectuarse.

e. Asegurarse de que los intermediarios financieros, cuyos productos
comercializa la Entidad, envien la informacién correspondiente de la
ejecuciéon de las érdenes directamente al Cliente, sin perjuicio de la
comunicacién periédica que ENVALOR pueda establecer con él.

f. Notificar al Cliente por alguno de los medios reconocidos en este
contrato cualquier cambio o revisién de las politicas y procedimientos
sefialados en el presente Contrato, asi como informar con claridad y
precisién sobre las obligaciones o derechos derivados a los que dieran
lugar.

g.  Cualesquiera otras recogidas en este mismo contrato o en los
documentos conexos que lo complementen.



8.2 Respecto del Servicio de Asesoramiento

a. Prestar sus servicios de asesoramiento y planificacién financiera de
la forma que mejor se ajuste al perfil de cada Cliente.

b. Atender, entre otros, a los siguientes objetivos:

i. preservacién del valor del patrimonio asesorado,

ii. rentabilidad y

iii. solvencia de los instrumentos financieros y no financieros en que
éste invierta.

c. Ofrecer asesoramiento sobre las estrategias idéneas de inversién
y/o desinversion.

d. Replantear dicha planificacién conforme al patrimonio resultante de
la incorporacién o retirada de instrumentos financieros que determine
el Cliente.

e. Elaboracién de informes, al menos con caracter semestral, con el
resumen de posiciones de cartera, asi como el detalle de su valoracién
y evolucién de la rentabilidad.

f. Informar al Cliente acerca de los nuevos instrumentos financieros,
que considere pueden interesarle, tomando en consideracién el perfil
inversor referido.

g. Cualesquiera otras recogidas en este mismo Contrato o en los
documentos conexos que lo complementen.

NOVENA. - Obligaciones del Cliente
a. El Cliente se compromete a transmitir a ENVALOR toda aquella
informacién que le sea solicitada respecto a su perfil de inversién, por
considerarla necesaria para la determinacién de la conveniencia e
idoneidad de los productos sobre los que ENVALOR preste sus
servicios de Asesoramiento e Intermediacion.

b. Igualmente, el Cliente deberd mantener actualizada toda la
informacién suministrada a ENVALOR, a efectos de que pueda
continuar proporcionédndole un servicio plenamente adecuado y poner
en conocimiento de ENVALOR, tan pronto le resulte posible,
cualquiera de las siguientes circunstancias  aportando la
documentacién que, a juicio de esta, resulte suficiente para
acreditarlas:

i. Modificacién de domicilio, residencia fiscal o nacionalidad.

ii. La solicitud o declaracién de concurso de acreedores.

iii. El fallecimiento de cualquiera de los titulares.

iv. Cualquier otro hecho o circunstancia que modifique, total o
parcialmente, los datos comunicados a ENVALOR.

c. Satisfacer los gastos y expensas a los que se refiere la estipulacion
duodécima del presente Contrato.

d. Cualesquiera otras recogidas en este mismo Contrato o en los
documentos conexos que lo complementen.

DECIMA. - Comunicaciones

Cualquier comunicacién que se realice a tenor del presente Contrato se
efectuara en lengua espafiola y por escrito y, salvo que ulteriormente se
estipulare otra cosa, podran hacerse por correo postal, o correo
electrénico, siempre que lleven incorporado acuse de recibo o
confirmacién de la recepcién a fin de dejar constancia fehaciente de las
mismas, entendiéndose que la comunicacién o documento se ha recibido el
dfa habil siguiente a la confirmacién de la recepcién o acuse de recibo.

A estos efectos, se entiende por dfa habil cualquiera en que los bancos
abran sus puertas al publico en general para negocios en Madrid, el
domicilio social de ENVALOR y el domicilio postal del Cliente que consta
en el encabezamiento del presente Contrato, exceptuando expresamente
los sébados, que careceran de dicha consideracién.

Cada comunicacién o documento que haya de hacerse o entregarse con
arreglo al presente Contrato se hard o entregara en las direcciones que
se sefialan en el encabezamiento del mismo.

Las modificaciones en el domicilio indicado habréan de comunicarse
mediante cualquiera de los medios recogidos en el primer parrafo de esta
clausula, no surtiendo efecto hasta que la parte destinataria acuse recibo
de las mismas.

UNDECIMA. - Limitacién de responsabilidad

El Cliente reconoce que la decisién de inversién constituye, en todo caso,
su responsabilidad, por lo que asume cuantos riesgos se deriven de la
misma, los cuales habran sido puestos de manifiesto por ENVALOR con
caréacter previo a la operacién.

ENVALOR no se hace cargo en ningtin caso de las pérdidas que pudieran
producirse como consecuencia de las operaciones de cualquier indole
ordenadas por el Cliente directamente a las Entidades e intermediarios
financieros proveedores de servicios a ENVALOR.

Asimismo, seran de cuenta del Cliente los dafios y perjuicios causados a
ENVALOR, por error en la comunicacién por parte del Cliente de datos
personales o patrimoniales propios o de terceros en cuya representacién
opere.

El Cliente exonera a ENVALOR, de cualquier dafio o perjuicio que pueda
sufrir por caso fortuito o causa de fuerza mayor, por suspensién e
interrupcién de los mercados financieros en que opere o por causas ajenas a

ENVALOR.

DUODECIMA. - Remuneracién (anexo de tarifas web)

ENVALOR tendra derecho a percibir las siguientes remuneraciones, como
contraprestacién por sus servicios:

121 Servicio de Recepcién y Transmision de Ordenes

Serd gratuito para el Cliente para todas las operaciones efectuadas, a
instancia de este, sobre instrumentos financieros gestionados por
intermediarios financieros con quienes mantiene contrato de colaboracién
tanto en la actualidad: MAGALLANES VALUE INVESTORS SA SGIIC,
AZVALOR AM SGIIC SA y COBAS AM SGIIC SA, asi como cualesquiera

otras con las que en el futuro concierte relaciones de similar naturaleza.

Conforme a préacticas de mercado generalmente aceptadas, ENVALOR
percibira respectivamente de MAGALLANES VALUE INVESTORS SA SGIIC,
AZVALOR AM SGIIC SA y COBAS AM SGIIC SA, con quienes mantiene
contrato de colaboracién, asi como de cualesquiera otras con las que en el
futuro concierte relaciones de similar naturaleza, retrocesién de comisiones en
relacién con los servicios y productos de inversién de las mismas que el
Cliente suscriba al amparo del presente Contrato.

El Cliente podra recibir en todo momento, cuando asf lo solicite, informacién
exacta y detallada e individualizada del importe efectivo percibido por parte de
la Firma sobre los incentivos mencionados con relacién a su cuenta o cuentas.

12.2 Servicios adicionales de Recepcién y Transmision de Ordenes Seran
gratuitos para el Cliente, como servicios adicionales o de nivel superior,
disefiados con la finalidad de elevar la calidad de la prestacién del servicio de

RTO.

12.3 Servicios de inversién-Asesoramiento Financiero no Independiente
Resultarad igualmente gratuito el servicio de asesoramiento prestado por
ENVALOR al Cliente con relacién a los instrumentos de inversién sujetos a
retrocesién tanto en el caso de que la inversién se haya realizado con la
mediacién de ENVALOR, como en el supuesto de que ENVALOR se limite a
prestar el servicio de asesoramiento por haber realizado el Cliente la
inversién de manera directa y personal, cuando ello fuera posible, o a través
de otro intermediario

12.4 Servicios Adicionales de Asesoramiento Financiero no Independiente
Se incluyen como servicios adicionales tanto los servicios recogidos en el Real

Decreto 813/2023, como aquellos otros disefiados por ENVALOR.,

Serén, igualmente, gratuitos para el Cliente, como servicios adicionales o de
nivel superior, disefiados con la finalidad de elevar la calidad de la prestacion
del servicio, excepto la provisién, a un precio competitivo, de un servicio
adicional de asesoramiento sobre instrumentos exentos de retrocesién, que

ENVALOR podra repercutir al Cliente (concepto SA.4).

Las comisiones que mediante este Contrato se acuerdan con el Cliente, se
detallan en la tabla de tarifas adjunta segun los diferentes servicios prestados.

Para aquellos Clientes que no hayan permanecido el periodo completo
recibiendo la prestacién de servicios de ENVALOR, bien porque hayan
comenzado su relacién con ENVALOR con posterioridad al 1 de enero, o bien
porque decidan rescindir la relacién contractual con anterioridad al 31 de
diciembre, dicha comisién se prorrateard por la fraccién de afio natural
durante la que se haya prestado el servicio, aplicada igualmente sobre el saldo
medio anual del patrimonio asesorado durante dicho periodo.



12.5 Catélogo de Servicios y Tarifas Repercutidas

[A. SERVICIO DE INVERSION - Recepcién y Transmisién de Ordenes. [Base calculo Tarifas Méximas Tarifas Repercutidas |
1. Cumplimentacién del cuestionario de conveniencia 0€ 0¢€
2. Evaluacién del perfil del inversor 0€ 0€
3. Comunicacién fehaciente del resultado conveniente/no conveniente/informacién insuficiente respecto del instrumento solicitado 0€ 0€
4 Transmisién de 6rdenes ala gestora correspondiente 0€ 0€
SERVICIOS ADICIONALES de RTO (RD 813/2023)
SA1 Provisién de acceso, a precio cero, a una amplia gama de instrumentos exentos de retrocesién 0€ 0¢
SA2 Provisién de herramientas de informacion objetiva para toma de decisiones, sequimiento, modelacién yajuste
de la gama de instrumentos (Informes de compariias/Ratios Price to value/Graficas comparativas) /saldo medio anual en RV 0,05% 0,00%
SA3 Provisién de informes periédicos del rendimiento y los costes y cargos asociados a los instrumentos financieros 0€ 0€
[B.  SERVICIO DE INVERSION - Asesoramiento Financiero no Independiente. [Base calculo Tarifas Méximas Tarifas Repercutidas |

1. Cumplimentacién del cuestionario de idoneidad 0€ 0€
2. Evaluacién del perfil del inversor 0€ 0€
3. Evaluacién del perfil dela cartera previa informada 0€ 0€
4. Evaluacién del perfil de una propuesta de inversién idénea 0€ 0€
5. Recomendacién de operaciones de compra,”venta/traspaso/ymanten'\miento sobre cada instrumento concreto de la cartera previa 0€ 0€
SERVICIOS ADICIONALES de ASESORAMIENTO (RD 813/2023)
SA4  Provisién de asesoramiento, a un precio competitivo, sobre instrumentos exentos de retrocesién
i, Rentafija [saldo medio anual RF 1,00% 0,10%
ii. Renta variable y resto activos financieros /saldo medio anual RV y resto AAFF 100% 0,70%
SAD Propuesta de evaluacion anual de continuidad de laidoneidad de los instrumentos financieros en los que haya invertido 0€ 0€
SA6_ Provisién de asesoramiento continuo sobre la asignacién éptima propuesta para sus activos /saldo medio anual en RV 0,05% 0,00%
SERVICIOS ADICIONALES de ASESORAMIENTO (ENVALOR)
SA7 Anélisis y Evaluacién Patrimonial Previa de activos financieros subyacentes
(analizar y evaluar las caracteristicas de la estructura del patrimonio financiero inicial del Cliente) 250€ 0€
SA8  Plan Financiero Personal (Ingresos/Disposiciones) a largo plazo
(estrategias de inversién y/o desinversién del patrimonio financiero inicial del Cliente de acuerdo con sus expectativas personales) 250€ 0€
SAQ  Plan de Inversién Progresiva en Renta Variable, enfuncién de plusvalfa acumulada y riesgo asumible
[propuestas de inversién y anélisis de las contingencias de riesqo/rentabilidad resu\tante) [capital traspasado a RV 0,10% 0,00%
SA10 Estudio de Ahorro Fiscal en suscripciones/aportaciones a FFlly FFPP
[maximizacién del ahorro ﬂsca\) Jahorro fiscal 1,00% 0,00%
SAM Plan de Optimizacién Financiero-Fiscal en disposiciones/rescates de FFIl'y FFPP
(minoracién del efecto fiscal) [ahorro fiscal 5,00% 0,00%
SA12 Planificacién y Asesoramiento en Financiacién Bancaria sobre activos financieros
(estructuracion o reestructuracion de financiacion bancaria con finalidad de inversién o articulada sobre qarantia real en activos financieros) | /capital financiado 0,25% 0,00%
SA13 Planificacién de Optimizacién de Trasmisién de activos financieros intervivos/mortis causa
[transmisién menos onerosa tanto para el Cliente como para quienes de é trajeren causa\J Jactivos financieros 0,10% 0,00%
SA14 Informe de Balance de situacién (Activo/Pasivo)
[comparaﬁva situacién inicial/actual de valor Neto Patrimonial= Activo Total-Pasivo Exiqib\e) 1B0€ 0¢€
SA15  Otros Informes o documentos no contemplados [horas trabajo 50€/h 0€

De materializarse dichas comisiones o gastos y, sin perjuicio del derecho

que asiste al Cliente para solicitar mayor detalle al respecto, ENVALOR
procederd a emitir la correspondiente factura, o liquidacién de suplidos
que debera ser abonada en su cuenta corriente por el Cliente, a quien se
informa de que su impago podré afectar al resultado del servicio
contratado. ENVALOR no asumird ninguna responsabilidad por esta
circunstancia ya sea ante el Cliente mismo o ante a terceros.

Con independencia de las remuneraciones explicitadas en este documento
como consecuencia de los servicios contratados, ENVALOR advierte al
Cliente que, excepcionalmente, pueden surgir gastos inherentes a servicios
concretos por causas ajenas a la Entidad y cuyo beneficiario nunca podra

ser ENVALOR, de forma directa o indirecta.

Con caracter previo a la prestacién del servicio, ENVALOR informaré al
Cliente de las citadas expensas relativas a los mismos. Otros costes, como
los impuestos que dimanen del cumplimiento y aplicacién del presente
Contrato, serén satisfechos con arreglo a la legislacién vigente.

ENVALOR informaré al Cliente de cualquier modificacién en el régimen
econémico, comisiones y gastos a él repercutibles que afecten al presente
Contrato. El Cliente dispondré de dos meses desde la recepcién de la
informacién para oponerse a la modificacién de las tarifas, sin que las
nuevas puedan aplicarse hasta que transcurra dicho plazo. No obstante,
cuando los nuevos precios resultaren claramente beneficiosos para el
Cliente, el referido plazo resultard de quince dias.

En el supuesto de que el Cliente no se oponga, o no rechace expresamente
las modificaciones referidas en el apartado anterior, se entenderad que
acepta de forma tacita las nuevas tarifas remitidas.
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En caso contrario, ENVALOR podré optar por resolver unilateralmente el
Contrato una vez transcurridos los dos meses, sin que el Cliente pueda
reclamar ningtn tipo de pago o indemnizacién por este motivo, o seguir
aplicando las tarifas vigentes con anterioridad a la notificacién.

En la pagina web de la Entidad se pone a disposicién del Cliente el folleto de
tarifas maximas que ha sido aprobado por la CNMV.

DECIMOTERCERA. - Normas de conducta

ENVALOR se regira en todo momento, en sus relaciones con el Cliente, por la
normativa interna implantada en su organizacién, comprensiva de las medidas
dirigidas a la identificacién y conocimiento del Cliente, asi como al control de
posibles conflictos de interés, tendente a evitar los perjuicios que éstos
pudieran provocar al Cliente, de llegar a plantearse.

DECIMOCUARTA. - Blanqueo De Capitales

El Cliente se compromete a facilitar cuantos documentos sean precisos para
su correcta identificacién y conocimiento y, en particular, aquellos que deban
obrar en poder de ENVALOR vy se le requieran en cumplimiento de la Ley del
Mercado de Valores, en la normativa sobre Prevencién de Blanqueo de
Capitales o en cualquier otra legislacién vigente en materia de identificacién de
la Clientela.

ENVALOR dejara constancia en la ficha KYC de toda la informacién que, en
torno al Cliente, sea requerida por las normas a las que se encuentra sujeta
en base a la Ley 10/2010 de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la

Financiacién del Terrorismo.

A estos efectos, el Cliente, en cumplimiento del articulo 12 b) de la Ley
10/2010 de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo, se compromete a que el primer ingreso en su cuenta o
transferencia de valores proceda de una cuenta a nombre del mismo Cliente
abierta en una Entidad domiciliada en Espafa o en la UE.



El Cliente manifiesta que el patrimonio objeto de
intermediacién/asesoramiento por parte de ENVALOR no tiene ningtin
origen ilicito ni estd vinculado con actividades relacionadas con el
blangueo de capitales o la financiacién del terrorismo. Asimismo, el Cliente
manifiesta que no ha sido inspeccionado o encausado por ningdn
organismo competente en materia de blanqueo de capitales.

DECIMOQUINTA. - Politica de Conflictos de Interés

Con anterioridad a la firma del presente Contrato, ENVALOR habra
puesto a disposicion del Cliente el Documento Informacién de
Politicas MiFID, en el que se contiene una descripcién detallada de su
Politica de Gestién de Conflictos de Interés.

El Cliente podra requerir en cualquier momento a la Entidad que le facilite
informacién sobre la Politica mencionada, ya sea en papel u otro soporte
duradero, lo que la Firma le facilitara con la mayor celeridad posible.

Al suscribir este Contrato, el Cliente admite de manera expresa la
aplicacién de dicha Politica en todos los supuestos que pudieran
incumbirle.

DECIMOSEXTA. - Fondo de Garantfa de Inversiones

El Cliente queda informado de que ENVALOR esté adherida al Fondo de
Garantia de Inversiones (en adelante, "FOGAIN') y, por consiguiente,
puede beneficiarse de la proteccién que esta institucién brinda a los
Clientes de todas sus Entidades adheridas. El régimen juridico y de
funcionamiento tanto del FOGAIN, como de su gestora, se encuentran
regulados en el Real Decreto 948/2007, de 3 de agosto, sobre Sistemas
de Indemnizacién de los Inversores. Todas las empresas de servicios de
inversién espafiolas deben estar adheridas al FOGAIN, aportando al
mismo las cantidades que les correspondan segtin la normativa vigente en
cada momento. El Cliente puede obtener mas informacién acerca del
FOGAIN, su funcionamiento y cobertura en el sitio web de la propia
instituciéon (Wwwlfogaincom),

El Cliente estd sujeto a los riesgos de incumplimiento de aquellas
instituciones depositarias con las que las gestoras mantengan relacién
contractual, si bien la normativa del Banco de Espafia otorga una
proteccién a las cuentas abiertas en dichas Entidades por una cobertura

maxima de 100.000€ por titular.

DECIMOSEPTIMA. - Servicio de Atencién al Cliente

ENVALOR dispone de un Servicio de Atencién al Cliente al que
corresponde la resolucién de las quejas o reclamaciones que el Cliente
pueda presentarle, en el marco siempre de las responsabilidades
determinadas en el presente Contrato y respecto a sus legitimos
intereses y derechos.

Las quejas y reclamaciones sobre el servicio prestado por ENVALOR
deberan dirigirse al Servicio de Atencién al Cliente de la Agencia en el
domicilio de la Sociedad, sito en Gran Via de San Marcos 12, 2° Dcha,,
24002 Leén, asi como en la siguiente direccién de correo electrénico:
atencionalcliente@envalorav.com y, las mismas habran de seguir la forma y
contenido recogidos en el Reglamento para la Defensa de los Clientes y
Usuarios Financieros, disponible tanto en la pagina web de la Firma
(www.envalorav.com), como en su domicilio social, y que el Cliente ha
firmado conocer.

DECIMOCTAVA. - Acuerdos complementarios y nulidad parcial

Las estipulaciones pactadas en el presente Contrato, asi como cuantos
documentos anexos al mismo puedan suscribir los intervinientes, se
consideran partes integrantes de éste.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (informacién bésica/ 17°Capa)

En el supuesto de que alguna de las estipulaciones resultara nula o anulable,
el resto del Contrato no verd afectada su validez y mantendra tanto su
vigencia como su eficacia, debiendo reemplazarse las estipulaciones
nulas  por otras  que, respondiendo a su mismo espiritu y finalidad, se
ajusten al ordenamiento vigente.

En consonancia con lo anterior, el principio de conservacién del negocio
juridico, con relacién a la voluntad manifestada por las partes tanto en el
presente acto como en los sucesivos, rige expresa y separadamente para
cada cldusula, parrafo o enunciado normativo de este documento y sus
complementarios.

DECIMONOVENA. - Legislacién aplicable y jurisdiccién
Este Contrato se regira, en primer término, por las cléusulas pactadas y, en lo
que en ellas no estuviera previsto, por la legislacién del Mercado de Valores,
el Cédigo de Comercio, los usos y costumbres mercantiles v,
subsidiariamente, el Cédigo Civil.
Asimismo, el Contrato se encuentra sujeto a la legislacién relativa a la
Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo, a la de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y a

cualquier normativa de caracter general o sectorial que resultare de
aplicacién. Cuando las normas que sean de aplicacién en Espafia resultaren
insuficientes, las clausulas reguladas por el derecho comunitario podran
interpretarse conforme se vaya haciendo en otros Estados de la Unién
Europea o a partir de las recomendaciones publicadas por los érganos de
ésta ya sea mediante circulares, misivas o cualesquiera otros documentos
explicativos.
En el supuesto de que un nuevo marco regulatorio o una modificacién del
catélogo de actividades autorizada por el supervisor, prohiba o suponga la
renuncia al cobro de retrocesiones o imponga la obligatoriedad del carécter
independiente del asesoramiento objeto del presente Contrato, la prestacién
de sus servicios de asesoramiento se adaptaran automéaticamente a dicho
caracter y todas las clausulas contractuales que puedan disentir de las nuevas
disposiciones imperativas o prohibitivas, se tendran por modificadas en los
términos establecidos en ellas, subsistiendo por lo demés y manteniendo su
vigencia el resto del articulado vy la relacién juridica en si misma.

En los citados supuestos, exclusivamente se devengaran remuneraciones por
el concepto SA4 de la clausula duodécima: 'Servicio ADICIONAL de
ASESORAMIENTO sobre instrumentos exentos de retrocesién’, por
entenderse que a partir de ese momento todos los instrumentos de inversién
tendran esa consideracion.

Dicha remuneracién cubrird todas las retribuciones por el SERVICIO DE
INVERSION - Recepcién y Transmisién de Ordenes y por el SERVICIO DE
INVERSION - Asesoramiento Financiero no Independiente, asf como por el
resto de SERVICIOS ADICIONALES de RTO y SERVICIOS ADICIONALES
de ASESORAMIENTO, especificados bajo el resto de epigrafes Ay B.

Los Clientes con renuncia de su fuero propio quedan expresamente
sometidos a aquél que corresponda al domicilio de ENVALOR.

VIGESIMA. - Polttica de Proteccién de Datos

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, la AEPD insta a ofrecer la informacién en dos
capas o niveles de detalle. en el presente Contrato se publican ambas
(primera y segunda capa).

En los documentos en los que se recoja informacién protegible de los clientes,
se incluira la informacién sobre la primera capa y referencia a que la segunda
capa estad recogida en el presente Contrato, asi como en la pagina web de

ENVALOR (www.envalorav.com).

ENVALOR GESTION DE PATRIMONIOS AV, S.A. N.° Registro CNMV: 266. CIF. A-24694770

Responsable
P Gran Via de San Marcos, 12 - 2° D - 24002 Leén. msanchez@intedatos.com
Prestacién de los servicios de recepcién y transmisién de érdenes recibidas de sus Clientes a un intermediario financiero, empresas de servicios de inversién o
Entidades habilitadas para su ejecucién.
Prestacién de los servicios de asesoramiento en materia de inversiones respecto al patrimonio financiero del Cliente.
Finalidad Grabaciones de voz y conservacion de la conversacion telefénica, cuando se lo indiquemos de forma expresa.

Cumplimiento de obligaciones legales.

Con el fin de personalizar el trato conforme a sus caracteristicas y/o necesidades, se podrén elaborar perfiles.

Envio de informacién comercial comprensiva de ofertas de productos y servicios.

Ejecucién de un contrato.
Legitimacién Interés legitimo del Responsable.

Cumplimiento de una obligacién legal.

Estan previstas cesiones de datos a: MAGALLANES VALUE INVESTORS SA SGIIC, AZVALOR AM SGIIC SA y COBAS AM SGIIC SA y demés entidades

Destinatarios autorizadlas para prestar el servicio de ejecucién de érdenes, asi como aquellas otras entidades establecidas por obligacién legal. Estan previstas transferencias a
terceros paises.
Derech Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, indicados en la informacién adicional, que puede ejercer contactando con
erechos )
nuestro DPO: msanchez@intedatos.com
Procedencia El propio interesado.




2*Capa. Proteccién de Datos (Informacién complementaria)

La politica de proteccién de datos personales tiene por objeto establecer la
finalidad y el modo en que ENVALOR obtiene, trata y protege los datos
personales de sus Clientes.

Responsable: )

ENVALOR GESTION DE PATRIMONIOS AV, S.AA. N.° Registro CNMV:
266. CIF. A-24694770

Gran Via de San Marcos, 12 - 2° D - 24002 Leén.

protecciondedatospersonales@envalorav.com

Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos (DPD):
Miguel Angel Sénchez Hermosa
Avda. Mariano Andrés, 133 bajo - 24008 Leén

msanchez@intedatos.com

Finalidad y base juridica del tratamiento:
En ENVALOR tratamos la informacién adecuada, pertinentes vy
estrictamente necesaria para cumplir las siguientes finalidades:

e Desarrollo, mantenimiento, cumplimiento y control de la relacién
contractual suscrita, base legal principal del tratamiento.

*  Grabaciones de voz y conservacién de la conversacion telefénica,
cuando se lo indiqguemos de forma expresa, con el fin de acreditar
la realizacién de determinadas acciones por parte del cliente.

e Con el fin de personalizar el trato conforme a sus caracteristicas
y/o necesidades, se podrén elaborar perfiles y segmentar a sus
clientes en base a la informacién de que disponga relativa a los
mismos.

»  Cumplimiento de obligaciones legales, entre las que se encuentra la
normativa de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo vy la Directiva 2014/65/UE MIFID Il, por
lo que se exigiréd documentos acreditativos tanto de titulares como
de titulares reales, asi como informacién acerca de su actividad
econémica.

e Envio de informacién comercial comprensiva de ofertas de
productos y servicios del sector financiero o de intermediarios
seleccionados por ENVALOR. El cliente podré retirar el
consentimiento sobre el envio de dicha informacién comercial, lo
cual en ningtin caso condicionaré la ejecucién del Contrato.

Conservacién de datos:

ENVALOR conservaré toda la documentacién durante un plazo de 10 afios,
o el que legalmente se establezca, contado a partir de la fecha de
finalizacién del Contrato. Transcurridos 5 afios desde la finalizacién de la
relacién  contractual, la documentacién conservada Gnicamente seréa
accesible por los érganos de control interno del sujeto obligado, con
inclusién de las unidades técnicas de prevencién y, en su caso, aquellos
encargados de la defensa legal.

Legitimacién para el tratamiento de datos:
La base legal para el tratamiento de sus datos:

»  Ejecucién de un contrato: gestién fiscal, contable y administrativa de

los servicios solicitados por los clientes. (RGPD art. 6.1b).

Interés legitimo del Responsable: envio de documentacién y comunicaciones
comerciales, incluso por via electrénica. (RGPD Considerando 47, LSSICE
art. 21.2).
Cumplimiento de una obligacién legal: entre las que se encuentra la
normativa de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del

terrorismo y la Directiva 2014/65/UE MiFID |,

Destinatarios:

Se podrén ceder los datos a:

Las instituciones de inversién colectiva comercializadas (MAGALLANES
VALUE INVESTORS SA SGIIC, AZVALOR AM SGIIC SA y COBAS AM
SGIC SA) y demas entidades autorizadas para prestar el servicio de
ejecucién de érdenes.

Comisién Nacional del Mercado de Valores y Servicio Ejecutivo de la
Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias de Espafia, asi como cualquier otra entidad establecida por
obligacién legal.

Transferencias de datos a terceros pafses:

Estan previstas las siguientes transferencias de datos a terceros pafses:
Microsoft Corporation/Office 365, con la finalidad de usar los servicios de
videoconferencia y alojamiento de datos. La garantia para esta
transferencia se ha establecido a través de: Clausulas tipo de proteccién de
datos. Puede consultar informacién adicional en:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-

Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=31

.Derechos del cliente respecto a sus datos personales:
Los clientes podran ejercer en todo momento los siguientes derechos:

e Derecho de acceso: cualquier persona tiene derecho a obtener
confirmacién sobre si en nuestra organizacién estamos tratando datos
personales que les conciernan o no.

e Derecho de rectificacién: sobre sus datos personales inexactos o
incompletos

*  Derecho de supresién: cuando los datos, entre otros motivos, ya no
sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

*  En las circunstancias establecidas legalmente, los interesados podran
solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Gnicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

¢ En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su
situacién particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de
sus datos. En este caso, ENVALOR dejaré de tratar los datos, salvo
por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones.

*  Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando
como base juridica el interés legitimo del responsable, el interesado
podré oponerse al tratamiento de sus datos con ese fin.

*  Derecho de portabilidad: derecho a recibir los datos que nos hayan
facilitado y/o se hayan obtenido de la relacién contractual, en un
formato estructurado, cuando el tratamiento se efectie por medios
automatizados y siempre que sea técnicamente posible. lgualmente,
puede pedir que estos datos se trasladen a otra entidad.

* Siha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene
derecho a retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento,
sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Ejercicio de derechos:

El Cliente podré ejercitar materialmente sus derechos dirigiéndose:

A nuestro Delegado de proteccién de Datos:

msanchez@intedatos.com

Directamente en nuestras dependencias en la siguiente direccién:

ENVALOR GESTION DE PATRIMONIOS AV, S.A. CIF A-24694770.

Gran Via de San Marcos, 12 - 2° D. 24002 Leén

En todo caso, cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control en
materia de Proteccién de Datos competente a través de su sitio web:
www.agpd.es

Obtencién de datos:

Los datos personales proceden del propio interesado, pudiendo obtenerlos
por medios tales como:

Correo remitido por el Cliente solicitando informacién o realizando alguna
consulta.

Formulario, que previamente le hemos facilitado, cumplimentado por el Cliente.
Contrato suscrito por el Cliente para establecer y regularizar una relacién
contractual con nuestra organizacién.

Los datos solicitados son considerados como necesarios para prestarle los
servicios ofrecidos por ENVALOR. En caso de no facilitar los mismos, no se
podrén contratar nuestros servicios.

VIGESIMOPRIMERA. - Entrada en vigor

Con caréacter general, el presente Contrato entraré en vigor en el momento
mismo de su firma, salvo aquellas estipulaciones y apartados sometidos a
condicién suspensiva.

Asimismo, para aquellos Clientes que vengan manteniendo con ENVALOR
una relacién contractual previa reconocible, bien por la via de los hechos, bien
mediante documento explicito, retrotraera sus efectos a la fecha de inicio de
dicha relacién contractual previa.

211 Respecto al servicio de Recepcién'y Transmisién de Ordenes

El presente Contrato comenzaré a desplegar sus efectos de forma inmediata a
la firma del mismo.

En el supuesto de que la inversién en las entidades colaboradoras haya sido
ejecutada previamente por el Cliente de manera directa y personal o, a través
de otro intermediario, la vigencia del Contrato se entenderé efectiva desde la
fecha de la primera inversién.

21.2 Respecto al servicio de Asesoramiento

Tanto genérico como adicional o especifico, su prestacién comenzara a ser
efectiva a partir de la fecha de firma de la propuesta de inversién y del
presente contrato y, del mismo modo, todas las clausulas reguladoras de dicho
servicio no seran aplicables ni desplegaran efectos hasta dicha fecha en que la
citada condicién suspensiva se hubiere consumado.

VIGESIMOSEGUNDA. -Duracién

El presente Contrato tiene una duracién indefinida desde la fecha de su firma.
No obstante, ambas partes podran resolverlo en cualquier momento de su
vigencia, mediante comunicacién escrita a la otra, con una antelacién minima
de treinta (30) dias naturales.



No obstante lo anterior, en los supuestos de impago de las comisiones los canales previstos en la estipulacién decima de este documento.

devengadas, de riesgo de crédito con el Cliente, de incumplimiento de las

normas relativas al blanqueo de capitales o de abuso de mercado, Cualesquiera sean los motivos que hayan dado lugar a la resolucién, una vez

producida ésta, la Agencia procederd a liquidar aquellas comisiones y
cantidades a las que tenga derecho y que hubieran sido devengadas por el
periodo comprendido entre la ultima liquidacién practicada y el dia de
resolucién del Contrato.

ENVALOR podra rescindir la relacién contractual de manera inmediata.

Esta rescisién desplegara todos sus efectos desde el dfa siguiente a aquél
en el que hubiera sido comunicada al interesado mediante

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes firman el presente Contrato de Recepcién, Transmisién de Ordenes y Asesoramiento No Independiente
de Inversiones Financieras, por duplicado ejemplar, y en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Declaro bajo mi responsabilidad haber leido, antes de firmar la solicitud, la informacién basica sobre proteccién de datos junto a la informacién adicional, comprendida
en la estipulacién vigésima y asimismo me comprometo a mantener actualizados dichos datos personales mientras dure la relacién contractual.

INTERVINIENTES

PP. ENVALOR Gestién de

Nombre y Apellidos Firma Patrimonios, AV. S. A




