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1. INTRODUCCION

La colaboracién ciudadana es un elemento imprescindible en el Estado de Derecho espafiol, que se manifiesta en el correcto cumplimiento
personal de las obligaciones de cada uno, asi como en el compromiso colectivo con el buen funcionamiento de las instituciones publicas y privadas.
La colaboracién ciudadana también se contempla como un deber de todo ciudadano cuando presencia la comisién de un delito.

Ademés, en algunos sectores, como el financiero o de defensa de la competencia, se han incorporado instrumentos especificos para que los
ciudadanos puedan proporcionar a los organismos supervisores informacién Gtil sobre actuaciones irregulares o ilegales. Adicionalmente, existen
casos en los que las actuaciones civicas han permitido impulsar investigaciones que han concluido con la imposicién de la correspondiente condena
penal por comportamientos irregulares o corruptos.

Es importante destacar que el ordenamiento juridico debe proteger a los ciudadanos que informan sobre vulneraciones del ordenamiento juridico
en el marco de una relacién profesional - siendo la principal finalidad de esta ley- ya que, en ocasiones, estos comportamientos civicos han
generado consecuencias penosas para quienes han comunicado tales précticas corruptas y otras infracciones, por lo que, resulta indispensable
asentar en la sociedad la conciencia de que debe perseguirse a quienes quebrantan la ley y que no deben consentirse ni silenciarse los
incumplimientos.

El Consejo de Administracién de ENVALOR GESTION DE PATRIMONIOS, AV, S A, (en adelante "ENVALOR' o la "Entidad") pretende implantar
los méximos estandares dentro del drea deontolégica y desea mantener una elevada exigencia en materia de Cumplimiento Normativo. Por este
motivo, se ha habilitado un Sistema Interno de Informacisn (en adelante, Sistema), constituyendo el cauce para que aquellas personas que, en un
contexto laboral o profesional, hayan obtenido informacién sobre acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unién Europea o infracciones penales o administrativas graves o muy graves, puedan comunicarlas con todas las garantias de confidencialidad y
proteccién.

2. OBJETIVO

El objetivo de esta politica es enunciar los principios generales de actuacién que rigen en el Sistema definido por ENVALOR vy publicitarla con la
finalidad de colaborar en el compromiso colectivo con el buen funcionamiento de las instituciones publicas y privadas, garantizando una proteccién
adecuada frente a posibles represalias que puedan sufrir los informantes, fortaleciendo la cultura de la informacién, de la infraestructura de
integridad de la entidad y fomentando la cultura de la informacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

3. AMBITO MATERIAL DE APLICACION

El Sistema es de aplicacién para cualquier comunicacién realizada por un informante que suponga una accién u omisién que pueda ser constitutiva
de infraccién penal o administrativa grave o muy grave, incluyendo todas las que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y la
Seguridad Social, o que pueda constituir una infraccién del Derecho de la Unién Europea siempre que:

v Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019.

Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.
Incidan en el mercado interior.

La proteccién prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad
y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

Dicho lo anterior, en el caso de que se comunicara una informacién fuera de este ambito material de aplicacién, ENVALOR se reserva el uso de
darle curso a su investigacién, pero el informante no estarfa cubierto por las medidas de proteccién ante represalias.

4, AMBITO PERSONAL DE APLICACION

El Sistema se aplicaré a los informantes que trabajen en el sector privado y que hayan obtenido informacién sobre una infraccién en un contexto
laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

Las personas que tengan la condicién de trabajadores por cuenta ajena.

v" Los accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracién, direccién o supervisién de ENVALOR, incluidos los
miembros no ejecutivos

v" Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccién de proveedores de ENVALOR o que mantenga relaciones
profesionales con la Entidad.

También se aplicara a los informantes que comuniquen publicamente informacién sobre una infraccién obtenida en el marco de una relacién
laboral o estatutaria ya finalizada, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracién,
asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida
durante el proceso de seleccién o de negociacién precontractual.

Las medidas de proteccién del informante también se aplicarén, en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas
trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante y a cualquier persona fisica o juridica en la que preste
servicios el informante o le asistan al mismo o que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de
trabajo o familiares del informante.
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5. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

El Sistema Interno de Informacién de ENVALOR se regiré por los siguientes principios, que deberan ser respetados en todo momento y por
todas las personas sujetas:

v" Respetar las obligaciones legales, reglamentarias, profesionales, deontolégicas y las politicas y procedimientos internos, en este caso
concreto, lo recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién y en la normativa de proteccién de datos.

v" Contar con un procedimiento de gestién de informaciones recibidas, permitiendo las comunicaciones anénimas. El Sistema interno de
informacién sera claro y de facil acceso para todos los sujetos indicados en el ambito personal de aplicacién. Sera accesible, entre
otros, a través de la pagina de inicio del sitio web, en una seccién separada y facilmente identificable

v" Generar un entorno de transparencia y accesibilidad a nuestros canales para favorecer la comunicacién de posibles infracciones por
parte de las personas incluidas en el ambito personal de aplicacién.

v' El canal de denuncias contard con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién
suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

v" Garantizar la confidencialidad de la informacién comunicada y de las actuaciones que se desarrollen en su gestién y tramitacion, asf
como el secreto de las comunicaciones.

v" Investigar y sancionar los actos y conductas irregulares de manera justa, no discriminatoriay proporcional a lo dispuesto en la normativa
aplicable.

v" Designar un responsable del Sistema evitando posibles situaciones de conflicto de interés asignandole los recursos financieros,
humanos y técnicos necesarios.

v' Establecer garantias para la proteccién de los informantes, prohibiendo las represalias y tentativas de represalia al denunciante,
siempre que se adopten dentro de los dos afios siguientes a ultimar las investigaciones. Se entiende por represalia cualesquiera actos
u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitte a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de
informantes, o por haber realizado una revelacién publica. Si se confirmase que el emisor de una denuncia, queja o consulta de buena
fe ha sido objeto de represalias, la empresa se reserva el derecho de emprender, cuando proceda, las acciones legales o disciplinarias
oportunas contra el autor o autores de las represalias.

Garantizar pleno acceso a las medidas de apoyo.
Respetar la presuncién de inocencia y el honor de las personas afectadas.

La persona afectada tendra derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser ofda en cualquier
momento. Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacién.

v" Garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que intervengan en
el procedimiento actuaran diligentemente para el esclarecimiento de los hechos denunciados. Se realizara una investigacién profesional
y exhaustiva de los hechos denunciado y se realizara un seguimiento diligente por el responsable.

v' Latramitacién de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad posible, con rigor y rapidez, evitando dilaciones innecesarias y
cumpliendo los plazos legalmente establecidos.

v" Remitir la informacién al organismo pertinente con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito.

v' Las comunicaciones realizadas a través del canal se presumirén hechas de buena fe, salvo que existan razones o indicios de que la
comunicacién se ha presentado de mala fe o de que es falsa. Si hay razones o indicios de que la comunicacién se ha presentado de
mala fe o de que es falsa, esté tergiversada o se ha obtenido de forma ilicita, la empresa se reserva entonces el derecho a tomar las
medidas disciplinarias o de otra indole que procedan.

6. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de Administracién, como maximo responsable de la Entidad y de la implantacién del Sistema Interno de Informacién, ha nombrado
responsable del mismo a Cristina Blanco Herrero, responsable también de la funcién de Cumplimiento Normativo, quien se compromete a ejercer
los cargos con independencia y autonomia.

El Responsable del Sistema debera ejercer sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad.
En consecuencia, no puede recibir instrucciones y debe disponer de los medios personales y materiales necesarios.

La responsable del Sistema tiene la obligacién de tramitar de manera diligente las informaciones recibidas a través de los canales de denuncia
establecidos por la Entidad.

v' Llevar a cabo la gestién del Sistema, consideréandose como tal la recepcién de informaciones.
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v" Acusar el recibo de la comunicacién al informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcién, salvo que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

Mantener la comunicacién con el informante v, si se considera necesario, solicitar a la persona informante informacién adicional.
Tramitar los expedientes de investigacién y realizar las actuaciones de investigacién que procedan.

Dar respuesta a las actuaciones de investigacién, en un plazo que no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcién de
la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este
podréa extenderse hasta un méximo de otros tres meses adicionales.

v" Remitir la informacién al Ministerio Fiscal con caréacter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.
En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitiré a la Fiscalfa Europea.

Responder de la tramitacién diligente de las informaciones durante todo el proceso.

Velar por que, en todo momento, se respeten los principios de accesibilidad y transparencia del proceso de denuncia, anonimato, buena
fe, confidencialidad, proteccién de las personas informantes, objetividad e imparcialidad, eficiencia y aplicacién de plazos, seguimiento
diligente, presuncién de inocencia, derechos de la persona denunciada y, en general, garantizar el respeto a la legislacién vigente.

v" Recibir las comunicaciones remitidas por otras personas que, aun no siendo responsables del canal, las hayan recibido por cualquier
motivo.

v" Formar al personal en relacién con sus obligaciones de confidencialidad, para el caso de que reciban comunicaciones por canales de
denuncia distintos a los establecidos por la organizacién, advirtiéndoles de que su quebranto se considera una infraccién muy grave.

v" Podra dar acceso al Sistema de interno de informacién al responsable de recursos humanos, al responsable de los servicios juridicos
y a otras personas, incluso ajenas a la organizacién, en los casos legalmente establecidos, y siempre y cuando no exista conflicto de
interés al efecto.

Actuar como punto de contacto con la A ALl
Colaborar con la A /AL, remitiéndole la informacién que, en su caso, solicite y cumpliendo el plazo establecido para ello.
Cualquier otra legalmente atribuida a la figura del Responsable del Sistema

Podran acceder temporalmente al sistema las siguientes personas:

v' El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente designado, solo cuando pudiera proceder la adopcién de
medidas disciplinarias contra un trabajador. En el caso de los empleados publicos, el 6rgano competente para la tramitacién del mismo.

v" El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopcién de medidas legales en relacién con los
hechos relatados en la comunicacién.

El delegado de proteccién de datos, para las funciones propias de su cargo.

Otras personas cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

Con excepcién del acceso del DPD, los accesos a estas terceras personas estardn limitados a los datos estrictamente necesarios para la
resolucién del incidente o para la adopcién de las medidas que procedan.

La Responsable del Sistema vy, en su caso, los gestores y terceras personas que participen en la investigacién o resolucién se comprometen a
guardar confidencialidad y no divulgar cualquier informacién a la que tenga acceso para el desempefio de sus funciones, obligacién que subsistira
incluso después de finalizar, por cualquier casusa, su relacién con la organizacién

7. PROCEDIMIENTO INTERNO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Ley del Mercado de Valores impone a las empresas de servicios de inversién disponer de los medios adecuados para realizar su actividad y
tener establecidos los controles internos oportunos para garantizar una gestién prudente y prevenir los incumplimientos de los deberes y
obligaciones que la normativa les impone.

ENVALOR cuenta con diversos canales para la recepcién de informaciones:

v Correo electrénico (interno profesional o externo propio), para lo que se ha habilitado un correo electrénico especifico:
canaldedenuncias@envalorav.com

Escrito en papel que se hara llegar a la responsable del Sistema Interno de Informacién.

Cara a cara (para documentar las comunicaciones verbales mediante grabacién o transcripcion, se necesita el consentimiento del
informante). En estos casos, y sin perjuicio de los derechos que le corresponden, se ofrecera al informante la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacién

v A través de la herramienta Canal de Denuncias, disponible a través de la web corporativa https://www.envalorav.com/ y del enlace
directo canaldenuncias.envalorav.com. Esta herramienta constituye el medio principal para realizar las comunicaciones, y se recomienda
su uso preferente, por ofrecer mayores garantias de confidencialidad y seguridad.
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Si cualquier persona que no sea la Responsable del Sistema ha sido informada de una conducta irregular, sera él quien deba remitir la
comunicacién inmediatamente al Responsable del sistema a través de las vias sefialadas anteriormente, sin modificar dicha comunicacién y
salvaguardando en todo caso, la maxima confidencialidad al respecto.

Toda denuncia deberd incluir la siguiente informacién:
v Datos del denunciante (si bien, se admite denuncia anénima).
v" Datos del denunciado o personas implicadas.

v" Hechos denunciados, con indicacién de la fecha o fechas en que se hayan producido, si se conoce, y cémo se ha tenido conocimiento
de los mismos.

Prueba documental (en caso de haberla).

Fecha de la denuncia.

En las comunicaciones recibidas a través de la herramienta disponible en la web corporativa, al incluir una nueva informacién en el sistema de
informacién, el informante recibe un cédigo de acceso que, junto con la contrasefia que debera sefalar, le sirve de acceso al canal. A través de
este medio el informante dispone en todo momento de la posibilidad de afadir nuevas informaciones al expediente iniciado, de recibir
comunicaciones del gestor o el responsable del canal y de consultar el estado del expediente. Si el informante ha indicado un correo electrénico,
se le notificaran los principales hitos del procedimiento, asi como cualquier informacién que se le solicite o que deba recibir. En el caso de
informaciones anénimas seré responsabilidad del informante acceder periédicamente al sistema para revisar si existen notificaciones.

Se realizard un registro con las denuncias recibidas en el que figure el cédigo asignado a la denuncia, la fecha de recepcién, la informacién
contenida y la fecha de respuesta y cierre, asi como cualesquiera actuaciones desarrolladas o medidas adoptadas.

La Responsable analizaré en detalle la informacién recibida y procederd a su clasificacién.

La Responsable cerrara definitivamente la comunicacién y emitird una respuesta al denunciante en caso de que no cumpla los requisitos exigidos
o resulte claramente improcedente, pudiendo dicho denunciante obtener una copia del informe.

Si la comunicacién no contara con informacién suficiente, podré ponerse en contacto con la persona informante para solicitarle informacién
adicional.

En caso de que la comunicacién verse sobre cualquier consulta diferente a una denuncia, la responsable facilitaré asesoramiento sobre la consulta
planteada lo antes posible.

En el caso de que la denuncia se haya formulado correctamente, la responsable del Sistema, en caso de conocer la identidad del denunciante,
acusaré la recepcién de la denuncia en un plazo no superior a siete dias y le informara de su curso. En este momento, comenzara la fase de
instruccion.

El plazo de respuesta no podré ser superior a tres meses desde el acuse de recibo, salvo en caso de excesiva complejidad que podra ampliarse
otros tres meses adicionales.

Se informaréa al denunciado en el plazo més breve posible de los hechos denunciados, los destinatarios de la informacién y sus derechos en
materia de proteccién de datos, cuando no sea posible la ocultacién de pruebas y haya finalizado la investigacién.

En cualquier momento del procedimiento se podra solicitar informacién adicional. La peticién de informacién deberd incluir especificamente la
indicacién de si la no recepcién de la misma puede dar lugar al cierre del expediente.

Por su parte, la persona informante tendra derecho a comunicarse con el Responsable durante todo el proceso. Podra ser asistido, en su caso
y si lo considera oportuno, por abogado. Asimismo, podra solicitar que las reuniones con el Responsable del sistema se realicen por
videoconferencia u otros medios telematicos seguros que garanticen su identidad, y la seguridad y fidelidad de la comunicacién. Finalmente, el
informante tendré derecho en todo momento a conocer el estado de la tramitacién de su denuncia y los resultados de la investigacién.

Durante la instruccién el responsable del sistema podré auxiliarse de terceros para el esclarecimiento de los hechos. El nombramiento de
especialistas o asesores legales para este tréamite exigird de los mismos la firma, con caracter previo, del correspondiente contrato de encargo
de tratamiento, en el caso de ser personal externo, y del compromiso de confidencialidad. Los terceros podran tener acceso a los datos del
sistema de informacién que sean relevantes para las finalidades con las que hayan sido requeridos. Durante el tramite de instruccién se podran
llevar a cabo inspecciones, controles, entrevistas con testigos o implicados u otros tramites que se consideren relevantes. De todos ellos se
levantara la correspondiente acta o informe que se incluird en el sistema de informacisn.

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del sistema emitird un informe y adoptard una decisién sobre los hechos denunciados.
Cualquiera que sea la decisién, se comunicara al informante, salvo que hubiera renunciado expresamente a ello. En el caso de comunicaciones
anénimas la decisién seré puesta a su disposicién a través del sistema de informacién

El uso del Sistema es un derecho. Su uso no supondra en ningtin caso motivo de sancién, despido o discriminacién alguna.
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La entidad cuenta con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en
todo caso, los requisitos de confidencialidad. Solamente podrd accederse a su contenido previa peticién razonada de la Autoridad judicial
competente. En todo caso, los datos personales no podrén conservarse por un periodo superior a 10 afios.

8. FORMACION, DIVULGACION Y APROBACION

Todos los empleados deberan conocer y entender la presenta Politica. Asimismo, deberan ser advertidos en caso de que se produzca cualquier
modificacién al respecto.

La persona responsable y, siempre que se considere oportuno, el resto de las personas sujetas, asistirdn a formaciones para conocer las
actualizaciones y novedades en la materia.

El contenido de esta Politica se somete a aprobacién por el Consejo de Administracion de ENVALOR. Cualquier modificacién de su contenido
como consecuencia de la mejora continua del sistema debe ser aprobada por el mismo.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados con ocasién de la denuncia y obtenidos a resultas de su tramitacién e investigacién interna, seran tratados
Unicamente para la gestién y control del Sistema Interno de Informacién, a cuyos efectos tendran acceso:

v' Laresponsable.
v' Aquellas personas sujetas o profesionales externos necesarios para llevar a cabo las pertinentes investigaciones o procedimientos
sancionadores, segun lo establecido en este procedimiento.

Este procedimiento garantiza el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley 3/2018, en el RGPD y en la normativa adicional vigente sobre la
materia, en tanto en cuanto a la informacién que debera facilitarse en las distintas comunicaciones, como en cuanto a la informacién especifica
referida al tratamiento de los datos y el posible ejercicio por el afectado de sus derechos.

Los titulares de los datos personales podrén ejercitar sus derechos, mediante el envio de un correo electrénico a la direccién
protecciondedatospersonales@envalorav.com. No obstante, no procederd el ejercicio de tales derechos en los siguientes supuestos:

v" Cuando la persona denunciada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicarén los datos identificativos del denunciante. Cuando
el ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una denuncia relacionada con la prevencién del blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en el art. 32 de la Ley 10/2010.

v" En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a la que se refiera la revelacién publica
ejerciese el derecho de oposicién, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, se
procederd a su supresién, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las denuncias archivadas por infundadas que se cancelaran de inmediato.

En todo caso, se aseguraré la maxima confidencialidad acerca de la identidad de la persona que notifica, sin perjuicio de las obligaciones legales
y de la proteccién de los derechos correspondientes a las empresas y personas acusadas injustamente o de mala fe.
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